Hudng dan st dung - Vai tro: MARKETING, chém séc khach hang, quan tri don vi

Zalo OA: cai tin tu dong cho khach va gt
chién dich theo nhém

GUi tin Zalo (ZNS) tGi s6 dién thoai khdch: xdc nhén don, bdo giao hang, chic sinh
nhat, m&i ddnh gid... chay tu déng theo kich bén; khuyé&n mai thi gtii mot lan theo
chién dich.

budng di: Marketing — ZaloOA (nhom Kénh)

KétnéiOA — Mautindudc Zalo duyét — ESEUEIVAEOITE M - Theo doi

Tin gti that, tén tién that

« Mbi tin ZNS gi t8i khdch that va Zalo tinh phi theo OA ctia don vi. Bat kich bén
hodc bam gli chién dich la gui that.

« Chimau tin dé dugc Zalo duyét mai giii dudc. Mau dang chd duyét hay bi tir chéi
van hién dé theo dbi.

 Trén don vi demo chua ké&t ndi OA, nén anh trong bén nay diing & budc chon mau va
chua cé méu that.

G K&t néi OA clia don vi
@ Dai trén cung bdo Chua két néi Zalo OA: mdi don vi gli béing OA riéng clia
minh. Badm K&t ndi OA ctia ban, ddng nhdp Zalo bdng tdi khodn quén tri OA
cla dan vi, chon ding OA v& badm Cho phép; Zalo dua ban quay Iai man nay.
@ Ba tab: Kich ban (tin tu déng), Tao chién dich (gli mdt |an), Danh séach
chién dich. @ Tao kich ban. @ Loc kich ban theo tinh trang: D4 bét - chd
chay, Pang tdt, Nhdp — chua chon méu.
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a ChuakétndiZaloOA o - K&t néi OA ciia ban
Phai két ndi dung OA cula dan vi ban trudc khi gufi tin — moi don vi gui bang OA riéng.

aich ban Tao chién dich Danh sach chién dictg

= Bdloc Tim tén kich ban, mau tin... + Taokich ban € Caidat
Qa't ca @ ] Pa bat - chdchay 0 Pang tit 0 Nhap — chuachonmiu 0 )

Marketing — ZaloOA, tab Kich bédn



e Tao kich ban: chon kiéu c6 san
Bdm Tao kich ban. Clra s6 c6 D bén budc: Kiéu kich ban — Méau tin — Khi nao
gli — Ddt tén & bat. Bdy kiéu c6 sén:

Kiéu Khi nao khach nhén tin

Xdc nhan tu Sale chon két qua tdc nghiép (VD “Pd tu van”) — tin cdm on
van kém tén sale

@ Xdc nhan Pon vira chét — tin xdc nhdn mé don, sé tién, ngdy d&t. Bon
don chét huy thi khéng gui

Théng bdo Don ddi sang trang thdi giao dd chon - tin kém mé van don,
giao hang héng vén chuyén

Chuc ming Ngay sinh nhat (hodc trudc vai ngay) — I8i chic kém quad, uu
sinh nhat dai

Chuc mung Khdch 1én hang thanh vién — tin chic mling va uu ddi cta hang
thdang hang

M&i ddanh gid Vai ngdy sau khi nhén hang (don tai quéy tinh tir lic thanh
dich vu todn)

@ Khuyénmai  Gi theo chién dich, mét lan cho nhém khdch chon theo hang,
theo lan mua, file Excel, kém mé voucher riéng tiing khdch



Tao kich ban X

Q Kiéu kich ban 2  Mautin 3 Khinao gti 4 Datténg ba;)

Xac nhan tu van Xac nhan don chét
O N Sale chon két qua tac nghiép nao thi khach nhan tin xac 5 Ban vifa chét 1a khach nhan tin xac nhan ma dan, sé tién,
—~ nhan — biét da c6 ngudi phy trach, dd goi hoi lai. v ngay dat. Ban huy thi khéng gtfi.
@anivin

xéc nhan don

Sale chon “Pa tu van” — tin cam on kém tén sale Chét don DH12345 — tin xac nhan 500.000d

Thong bao giao hang Chuc mung sinh nhat
Dan déi sang trang thai giao anh/chi chon thi bao khach, 1t GUi I6i chlc vao ngay sinh nhat (hodc trudc vai ngay) —
@9 kém ma van don va hang van chuyén. é] kém qua hay uu dai dé khach quay lai.

dang giao - ma vn dor 8 chiic + qua
anggiae mavandan Don sang “Pang giao” — tin kém ma van don LR 9h sang ngay sinh nhat - 18i chiic + qua

Chuc miing thang hang Mgi danh gia dich vu
B2c |=> [Vang Khéc\h 1én hang thanh vién mdi la nhan tin chic ming va uu . . . . f Vai ngay sau kh.i khach nhan hang thi mgi danh gia. Ap ca
: dai cuia hang. Chon dudc hang nao thi gufi. don mua tai quay, tinh tif IUc thanh toan.
chiic mifng 1én hang R . o - 2ngay sau khi giao . N o .
Bac — Vang - tin chlic miing + vu dai hang Giao xong 2 ngay — mdi danh gia

Khuyén mai ( Ul THEO CHIEN DICH
TS GUi mot 1an cho nhém khach anh/chi chon — theo hang,
/ theo 1an mua, file Excel — kém ma voucher riéng tiing
gifi cho nhom khéch khach.
Gui ma giam 10% cho khach hang Vang
Thoat

Budc 1cla Tao kich bdn

e Chon mau, gid gti, réi luu

« Mau tin: chon mot mau ZNS dd duyét. Chua két ndi OA thi chi thdy ndt Xem
maéu gdi y.

« Khi nao gtii: diéu kién ctia kiéu d& chon (VD Khéng gii don dd huy), khung
gid dudc gii (mdc dinh 08:00 dén 21:00) va téi da bao nhiéu tin/ngay.

o Dat tén & bat: dat tén kich ban. @ Tich Nhd Sandbox cdi gitip néu mudn ddi
Sandbox soan méu, gti Zalo duyét véa cdi kich ban. @ Luu nhap (chua gui
gi) hodic Luu va bat tu gii (bdt dau gui that). Chua cé mdu dé duyét thi chi
luu nhdp dugc.

Tao kich ban X
V) Kiéukich ban v ) Mautin e Khi nao gui 4 Dittén & bat
KHI NAO GUI

Khéng gui don da huy

GIG PUGC GUI - HAN MUC

Tu  08:00 v dén  21:00 v téida 300 tin/ngay

Budc 3: Khinao gui



Tao kich ban X

V) Kiéukich ban v ) Mautin v ) Khinao gui ° Pat tén & bat
TEN KICH BAN

Xac nhan don chét

Q} Nh& Sandbox cai giip — soan mau, guii Zalo duyét va cai kich ban nay cho don vi )

Chua bat dugc: Chon méu ZNS da duyét. Van Iuu nhap dugc.

<Quay lai Quu nhap )

Budc 4: Dat tén & bat (dnh chup xong dd thodt, khdéng luu)

@ oti chién dich mét 1én cho nhém khach

Sang tab Tao chién dich. @ B&n budc: Chon mau — Nap dit liéu — Danh sach

- GUi & theo doi.

« Budc 1chon mdét mau dé duyét. @ + Tao mau mai khi chua cé méu, chs
Zalo duyét réi bdm Lam méi.

« @ Khung Tém tdt chién dich bén phdi: OA, mdu dé chon, s6 trudng, s6
lugng g, don gid gli va tdng phi. Don gid [ tam tinh (demo dé 300 d):
sfa theo gid ZNS thuc té ctia OA trudc khi xem téng phi.

« Tin glii qua sé dién thoai (ZNS): khach khéng can quan tdm OA vén nhén
dugc.

« Chién dich dd luu ndm & tab Danh sdch chién dich. Man nay ghi phan
doanh sé theo chién dich [ “sdp cd”.

on Chuakétndizaloon K8t ndi OA ciia ban
Phai két néi dung OA cua don vi ban trudc khi gufi tin — moi don vi gui bang OA riéng.

Kich ban Tao chién dich Danh sach chién dich

a Chon mau 2 Napdilieu 3 Danh sach 4 Gui&theo d&) Tiép tuc>

Budc 1 — Chon 1 mau DA DUYET dé gui Lam mdi Toém tat chién dich

Chi mAu da dudc Zalo duyat (ENABLE) méi gfi cho khach dudc. Mau dang chd duyét hay b tif chéi van hién dé theo dai. Chua cé mau thi bam "+ Tao OA chua két néi
mé&u méi", chd duyét réi bam "Lam mdi".

. o ~ M3u da chon —
Két ndi Zalo OA dé thay mau tin ciia ban

1. Bam Két ndi OA cuia ban, dang nhap Zalo bang tai khoan quan tri OA cta don vi. S0 trudng
2. Chon duing OA va bam Cho phép — Zalo dua ban quay lai man nay.

. . N S6 lugng g -
3. Mau da duyét hién & day; chua c6 thi bam + Tao mau méi. ang 9

Két ndi OA cuia ban Don gia gui 300 d

Téng phi —

Don gid la tam tinh — sta theo gid ZNS thuc té
clia OA. GUfi qua SDT (ZNS), khach khéng can
quan tam OA.

Tab Tao chién dich khi chua két néi OA



Can nhé

« Caikich ban xong nén dé Luu nhdp, nhd trudng phong xem lai mau va gis gui roi
mai bat.

e Kichbdn Théng bdo giao hang, M&i ddnh gid chi didng khi don dugc cdp nhat trang
thai giao day du.

« Chat Zalo v8i khach (nhdn 1-1) ndm & Chat sales, khong phai man ndy: xem ban
cai-dat-noi-kenh-nhan-khach-v2.

« Menu SMS marketing ngay dudi ZaloOA hién chi |& méan méu, sé trén dé khdng phdi
s6 that clia don vi.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 03/11/2026 (chua k&t néi Zalo OA). Khéng tao,
khong luu, khong gt tin ndo khi chup.



