Bdn hang - Telesales - Vai tro: Sale, truédng nhém, qudn tri

Telesales: loc theo kiéu ngay nao cho diing,
chinh d6 réng cdt, xem ai da déi cai ddt

Cung chon “7 ngdly qua” nhung mdi kiéu ngdy cho ra danh sdch khdc nhau: contact

tao trong 7 ngdly, contact sale nhén trong 7 ngdy, hay contact cé don chét trong 7

ngdy. Bdng Chu thich kiéu ngay trong Cai d&t gidi nghia tiing kiéu. Tai liéu kém hai

muc it ai dé€ y: Do rong cdt va Lich st déi cai dét.

Pudng di: Banhang - Telesales — nit Caiddt — muc Chuthich ki€éungay -

Porong coét - Lichsu

Hiéu kiéu ngay Chon kiéu ngay khi loc

@ cnhu thich kidu ngay
Muc @ Chu thich kiéu ngay cé bédng @ Kiéu ngay - Y nghia:

Ki€u ngay

Ngay tao
contact

Ngady sale nhdn
data

Ngay sale tac
nghiép

Ngay sale tac
nghiép tiép

Ngdy chét BH

Locra

Contact mang vé trong khodng
ngdy (dé& chia hodc chua)

Contact sale nhdn trong khodng
ngay
Contact sale dd tdac nghiép trong

khodng ngay

Contact cé lich tdc nghiép tiép
roi vao khodng ngay

Contact c6 don chét trong
khodng ngay

Chinh d6 réng cot

Tra lich st cai ddt

Dung khi

Marketing dém lead vé

Trudng nhém xem ai
nhdn bao nhiéu

Xem khéi lugng goi
thuc té

Sale xem hém nay phdai
goilai ai

Dé&m don, doanh sé

Ki€u ngdy chon 3 6 canh khodng ngdy trén man Telesales (méu xem Chudn

Sandbox) va 3 bdo cdo Telesales.
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Cai dat X

[ e P—

@ Gaodién Chuan Sandbox Mgay tao contact

ng cot Chat sales , S6 contact mang vé trong théi gian dudc chon (c6 thé g3 chia hodc
Ngay tao contact . ) ’ ’
chua chia)
— Thao tac nhanh
Bang hién T1/1 nat Ngay sale nhan data Ngay sale nhan data

. . » T4t ca cac contact ma sale da tac nghiép trong khoang thai gian dudc
MNgay sale tac nghigp ) )

— Maub chgn
e Ry Mgay sale tac nghié . . —
—ba "gay ghiep Ngay sale tac nghiép tiép
tiep i
= Lecnhanh Ngay chét BH TAt ca cac contact cé ddn dudc chat trong thdi gian dudc chon

Chui thich kigu nga

Wi e

o) Lich sut

Cai dat — Chu thich kiéu ngay

Vi sao s6 hai ngusi bdo ra khac nhau

e Marketing loc theo Ngay tao contact, sale loc theo Ngay sale nhdn data:
cung khodng ngdy nhung sé contact khdc nhau la binh thudng. Khi déi chiéu,
hai bén chon cting mét kiéu ngay.

e Loc nhanh

Muc D Loc nhanh cé mét céng tdc hién cé cdc budc tdc nghiép dang O vé
mot dong gidi thich: nat loc nhanh trén man Telesales [a cdc budc tac nghiép
do hé théng tré vé kém sé, khong tu chon dudce (khdc man kho). Muén déi nat
thi d6i danh muc budc tdc nghiép.
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Cai dat

Chon san kho - don v

- . E Nut loc nhanh cia man nay |a cic budc tac nghiép do
Hién ca tac nghiép dang 0/0 N ; . .
16i tra wé kem 50 — khdng tu chon dudc nhu man kho.

— Thao tac nhanh
Bang hién T1/11 not - kéo

dii th tu

Loc nhanh

Bang hién 3 nut tac

{7 Chi thich kiéu ngay

M&i kidu ngay loc theo

o) Lich sut

Ai doi cai dat gi, luc nao

Cai dat — Loc nhanh

e D6 rong cot

o MOGicot hién tu co hodc d6 rong dé kéo (demo: Thao tdc 222px, Tdc nghiép
— K&t qud 377px, Tiép theo 182px).

« (D Bat ddu kéo roi kéo mép cot trén bang phia sau; @ Vé mdc dinh dé trd
hét vé tu co.
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Cai dat X

A 1 y—
m I_-lleml.'ucp_tp V& mac dinh
tlang nieén 1a/31 cot -

Dang danh sach

Khach hang

Porong cot
Ba dat 3 cot Thdi gian

gy SLA Thao tac 222p
Lead mdi 15 phat - tac
nghigp 45 phut

Tac nghiép — K&t qua

— Léndodn
Chon san kho - don
giao hang khi tao dodn mdi

Tiép theo 182p

m Giao dign
Cd chil - kigu chil - nan -

6 rong cot Chat sales

— Thao tac nhanh

Bang hién 1111 nit - keo

thi tu

— Maud
Bang di ma n

Cdidat - b6 rong cot

O Lichsirdsi cai dat
Muc Lich st ghi moi lén d6i cai dat: ai, lic ndo, déi gi; bdm mdt dong dé xem
trude / sau. Loc theo khodng ngay (mdc dinh 7 ngay), theo muc, theo ngudi.
Demo cé cdc lan Péi thi tu cdtluc 14:2104/11/2026.

Dung khi man Telesales clia cé& ddi bdng d6i cot, d6i SLA ma khdng ai nhan.
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Cai dat X

7 ngay qua v Moi muc v Maoi ngud ~

14:21 04/11/2026 D6i thd ty cdt: Tén khach hang — S6 dién thoai — Khach cli — Sale —
Tring sé — Ma don — Ma don giao van — SL san pham — San pham —
Thanh tién — Tién dit coc — Ngudn khach — Nhan KH — Trang thai khach
hang — Ngay tao contact — Ngay chét don — Ngay dang don — Marketing
— Ngay sale nhan data — Care don — Ngay nhan care ddn — Ngay tac
nghiép care ddn — Tac nghiép cin — Tin nhdn ndi bd — Két qua tac
nghiép — Tac nghiép tiép — Ngay sale cdp nhét tdc nghiép — Trang thai
chét don — Trang thai ddi soat —
Cang ty CP KD1 - mkt - Thif tyf &t - Riéng ngudi nay

— Loc nhanh

14:21 04/11/2026 BBi thi tu cdt: Tén khach hang — 56 dién thoai — Khach cli — Tring s6 —
M3 ddn — Sale — M3 ddn giao van — SL san phadm — San phdm — Thanh
{4 Chathich kiéu ngay tién — Tién dat coc — Ngudn khach — Nhan KH — Trang thai khach hang
Méi kidu ngay loc theo — Ngay tao contact — Ngay chét don — Ngay ding ddn — Marketing —
Mgay sale nhan data — Care ddn — Ngay nhdn care don — Ngay tac

o nghiép care don — Tac nghiép can — Tin nhan ndi bd — Két qua tac
I..!cl'! 5"' L nghiép — Tac nghiép tiép — Ngay sale cdp nhét tac nghiép — Trang thai
_ : chét don — Trang thai ddi soat —
Cana tv CP KN - mkt - Thit nir eat - Riéna naudi nav
Caiddt - Lich su
n 7,
Cannhé

« Trudc khibdo sé cho cdp trén, ghiré dang loc theo kiéu ngdly ndo.

 Sale xem viéc hdm nay: chon Ngay sale tdc nghiép tiép = hom nay.

e Cdc muc khdc clia bdng Cai ddt (cot, SLA, Ién dan, giao dién, mau 6) xem tai liéu
Cai dat man Telesales.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh l& dit liéu minh hoa.
Chi ma xem; khéng bdm Bdt ddu kéo hay d6i cai dét.



