Badn hang - Telesales - Vai tro: Quan ly sale, qudn tri don vi

Cau hinh contact Telesales: sé trung, quyén
xoq, tu tao contact va dat lich

Tab Cdu hinh clia Telesales chifa han 50 cong tdc quyét dinh cdch contact (s6
khdch) dudc tao, khi ndo tinh 1& 6 triing, ai dugc xod, ai duyét lich hen. Tai liéu nay
gidi nghia cdc nhém quan trong dé quén ly chon ding trudc khi doéi sale chay.

Pudng di: Banhang — Telesales — tab Cduhinh — Cdu hinh contact

D46i cdu hinh la d6i cho cé don vi

« Mbéicong tdc dp dung cho moi sale sau khi bédm Luu. D&i mot thi mot 1dn, bdo doi
sale, theo d&i 1-2 ngdy rdi méi ddi tiép. Khong chdc thi dé méc dinh.

a Mé ding cho

« (D DAai tab cau hinh: Céau hinh contact, Cau hinh don hang, Céu hinh gidm
gid, Cau hinh ghi chu giao hang, Cau hinh phi ship, Thiét I&p trudng théng
tin.

« @ O Tim cdu hinh... gé vai chir (VD “trung”, “xod”) dé loc nhanh; nit Luu ghi
moi thay ddi trén trang.

o Mbidong cé tén tiéng Viét vai ma ky thudt mau xdm phia sau; bdo 16i cho bd
phdn ho trg thi doc mé nay.

o @ Nhdm Dat lich & chinhdnh, @ nhém Tim kiém & loc: gidi nghia & budc 2.



m hinh contact  Cau hinh don hang  Cau hinh giamgia  Cau hinh ghi chl giao hang  Cau hinh phiship  Thiét Iap trwong thong ti)

Cau hinh Contact
Quan ly quyén thao tac trén contact, tu déng ho4 tao contact/khach hang, kiém soét s trung, bom hang va tich hgp cac kénh CSKH.

aét lich & chi nhanh

Quy tic duyét lich hen, xem théng tin khach hang da chi nhanh va pham vi sinh contact CSKH.

Cho phép sale leader duyét trang thai dat lich - allowConfigSaleLeaderDuyetDatLich

Cho phép quan ly sale xda contact sé triing nhan vién - alowQuanLySaleXoaContact

Cho phép sale leader x6a contact s6 tring nhan vién - allowSaleLeadXoaContact

Cho phép chon chi nhanh khi dat lich tif contact - choPhepChonChiNhanhDatLichContact

Cho phép xem thdng tin chi tiét khach hang toan b chi nhanh - choPhepXemThongTinChiTietkhachHangAlIChiNhanh
Sinh contact CSKH thuéc chi nhanh dét lich - isTaoContactCSKHThuocChiNhanhDatLich

Cho phép sale slfa s6 dién thoai tif nguén nhap thl céng - choPhepSaleSuaSoDienThoaiTuNguonNhapThuCong

Khong cho phép Admin chi nhanh, thu ngan chi nhanh, quan li lich hen xda lich hen sale online - isNotAllowedAdminRemoveLichHenOnl

4

im kiém & loc
Céu hinh hanh vi tim kiém contact: bo qua diéu kién loc, exception chi nhanh, loc theo kiéu ngay.

Cho phép tim kiém bé qua diéu kién loc - configSearchlgnoreAllFilter

Chi nhanh khéng stf dung tim kiém bé qua diéu kién loc - configSearchignoreAllFilterExceptChiNhanh

Tim kiém theo tat ca kiéu ngay - isTimKiemTatCaKieuNgay

Telesales — Cdu hinh — Cau hinh contact

© patlich & chinhanh, Tim kiém

Céng tdc Bat khi

Cho phép sale leader duyét trang thdi
datlich

Cho phép quén ly sale / sale leader
xod contact sé trung nhan vién

Cho phép chon chi nhdnh khi ddt lich
tu contact

Cho phép xem théng tin chi tiét khdch
hang todn bé chinhdnh

Cho phép sale sira s6 dién thoai tir
ngudn nhdp tha céng

Cho phép tim kiém bd qua diéu kién
loc

trudng nhédm duge duyét lich hen clia
sale (man Duyét lich hen)

giao viéc don s6 trung cho cép quén ly
khdch hen dén mét trong nhiéu co s8
khdch mua & nhiéu chi nhdnh, sale can
xem lich sir day dd

sale hay gé nhém sé khi nhép tay

g6 s6 la ra khach du dang loc ngdy
khdc; loqi trir dugc vai chi nhdnh



e S6 truing va quyén xod

Phan quyén xoa

@ Bat xdac dinh kiéu s6 theo don vi, Cap nhat sé ddu tién vé tinh la sé
tring: cdch hé théng gén nhdn Méi / Cii / Truing cho s6 vé.

@ Hién popup triuing sé khi sale (hodc marketing) tao contact tay: bdo
ngay s6 ndy dd cé ngudi cham.

@ Nhdm quyén xod: sale dudc xod sé trung, xod contact tu tao, contact
dugc chia, xod nhiéu contact. Mdc dinh nén t&t dé trdnh mat dit liéu; chi mé
cho trudng nhom.

@ Quyén sale khdng dudc xem danh sdach sé triing va Cho phép sale xem
s6 dudc phan cdng khdng bi che sé: gilt bi mét dir liéu khéch.

Quy tic xac dinh s tring va phan quyén role dugc phép xo4 contact triing / do minh tao.

xac dinh kiéu so6 theo don vi - enableXacDinhKieuSoTheoDonVi

b phép sale x6a s6 trung tif nguon dif liéu - choPhepSaleXoaSoTrung
ho phép role chia sé xéa contact s6 triing - allowRoleChiaSoXoaContactSoTrung
ho phép sale x6a contact do chinh minh tao - choPhepSaleXoaContactTuTao

ho phép sale x6a contact dudc chia cho minh - choPhepSaleXoaContactDuocChia

L.

0 phép sale xéa nhiéu contact - choPhepSaleXoaNhieuContact
én sale khdng dugc xem danh sach s6 trung - isDisableSaleViewDanhSachSoTrung

A LAl oaoo s oL Lo 2 oo

Nhom Phan quyén xod

o Tu tao contact va khach hang



Cong tdc Y nghia

Tao khdch hang khi tao contact thi contact nhép tay sinh luén hé sc khdch

céng hang

Tao khdch hang véi contact veé tu lead tir form, qudng cdo ciing sinh hé sc
dong khdch

Tu déng tao contact khi cudc goi cdan téng dai; khach goi vaio [ cé

t&i dd nhdc mdy / binhg contact dé goi lqi

Khodng cdch th&i gian nhd nhat dé  chéng mot khdch bam form nhiéu lan sinh
tao contact mdi (phut) nhiéu contact

Khéng tao contact khi trung sé s6 d& c6 thi khéng sinh contact mdi
(khéng dp dung khi nhép Excel)

Tu déng chuyén déi ddu sé global d8i +84 thanh O
vé dau s6 ndi dia

e Cdc nhom con lai

o Bom hang / Blacklist: ddnh dau, canh bdo sé bom hang (xem tai liéu Danh
sdch blacklist).

« Phdan béd & gdn nhén contact: phdn bé contact dd chdt cho sale /
marketing; Chdn sale, marketing mé xem data khéng phdi ctia minh.

« Tha&i gian phdn héi tac nghiép: chi tinh th&i gian phan héi trong gi& lam
viéc.

« CSKH / Ban ghi chdm séc: khi ndio chuyén khdch sang CSKH (demo dang
chon “D&m ngugc CSKH khi chét don”).

« Tich hgp Facebook & Zalo, Lich sir & ngudn dir liéu, Xuat Excel (chon user
dugc xudt).

Can nhé

« Chup man hinh cdu hinh trudc khi d6i dé con tra lai nhu ci.
e Quyén xod contact mé cang it cang tét; dit liéu khdch xod réi khé lay lai.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 05/11/2026. Chi doc cdu hinh, khéng bat / tét céng
tdc ndo khi lam tai liéu. Dir liéu trong &nh |a dif liéu minh hoa; s6 dién thoai khach dé che.



