Bdn hang - Telesales - Vai tro: Sale, truédng nhém, qudn tri

Cai dat man Telesales: chon cot, dat SLA,
chon san kho khi Ién don, d6i giao dién

Nut Cdi dat géc phdi man Telesales m3 mét badng gébm 11 muc: cdt ndo hién, d6
rong cot, thdi han SLA, mdc dinh khi lén don, ¢& chif va nén, nat thao tdc nhanh,
mau & tdc nghiép, nut loc nhanh, chi thich kiéu ngay va lich sir déi cai dét.

Pudng di: Banhang - Telesales — nut Caiddt (goc phdi, canh Tao lich hen)

Hién thi cot SLA Lén don Giao dién, thao tdc nhanh, mau 6

Muc ndao ap cho ai

« Giao dién chi dp cho riéng mdy dang dung. SLA v& Mau 6 cé nit Luu riéng va doi
theo cd don vi. Muc Lich sl ghi lai ai d8i cai ddt gi, lic ndo.

0 Hién thi cot: chon 13 trong 31 cot

« (D Muc Hién thi cét (demo: dang hién 13/31cét, dang danh sach).

« @O Tim cot. @ B chon tdt hét, Lam méi vé mdc dinh.

« @ Gat cong tdc dé dn hién ting cot; ndm i kéo dé ddi thi tu. Cot Khdéch
hang luén hién.

e COtcd sdn dé bat thém: Ghi chi khdch hang, Sale phu trdch, Goi, Lén dan,
Nhdn khdch hang, Trang thdi khdch hang, SLA, Bdt lich clra hang, Chdm
séc, Ngudn khdach, Marketing, Kénh bdn hang, Gid goi thudn tién, Loai da...

« (® Xong dé déng.
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Cai dat — Hién thi cot

SLA: lead mgi phai goi trong bao lau

« (D Lead méi vé phdi tusng tdac trong ... phit (budc Goi lén 1; mdc dinh 30
phat, demo dat 15).

e @ Tac nghiép dén gid hen phai lam trong ... phit (mdc dinh 60, demo ddt
45).

o @ Budc tac nghiép tinh SLA: tich cdc budc tinh han; bé tich cdc budc da
két thuc (Thét bai, Troll...) vi 8 d6 khéng con viéc phai lam.

o« @ Luu.

K&t qué hién & cot Tiép theo trén man Telesales: Trong SLA, Qud SLA 1ngdy
4h...
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Cai d&t — SLA

e Lén don: chon san kho va don vi giao hang

Hai céng tdc (demo déu bat): M Chon sdn kho méc dinh va @ Chon san don
vi giao hang theo kho. Bat thi khi sale badm I&n don, form déa dién s@n kho vé
héng van chuyén, sale chi cdn chon sdn phdm.
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Cai d&t — Lén don

o Giao dién: c& chit, nén, kiéu 6 mau

 Giao dién (chi mdy nay): @ c¢& chi trong bang (Nhd, Vira, Lén, Rét 16n), @

kidu chir, @ nén man (Am, Xam mat, Tréng), @ kidu 6 mau téc nghiép/két
qud (nén nhat ca 6 hodc chivién), ® d6 rong cot Chat sales.
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Chon Ia 8p ngay cho riéng may nay — ngudi khac khéng

bi doi theo.
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Vé mac dinh dd rng

Caiddt — Giao dién

Thao tdc nhanh: nit ndo hién trén méi dong

Vé mac dinh

« Thao tdc nhanh: 11 nit 8 méi dong contact. Ndm i kéo déi thir tu, gat dé
dn. M Ba nat ddu ndm hang trén (demo: Goi dién, Tao / xem don, Nghe ghi
am). Nt ndio dong dé khéng dung dugc (khéng quyén, chua cé chat) thi tu
dn. @ Phan bé lai chi quan ly thdy.
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Cdi ddt - Thao tdc nhanh

e Mau 6 tac nghiép va két qua

« (D Budc tac nghiép (Goilan 1, Nhdn Zalo, Gt bdo gid, Xdc nhan don, Mdi
mua lgi...) vé @ K&t qua tac nghiép (Quan tam, Chot don, Ché gid, Khéng
nghe mdy, Sai sé...): bdm vdio 6 ndo dé déi mau 6 dé, bdng phia sau ddi
theo dé xem tht.

o ®Vé mau méc dinh. @ Luu.

e Ba muc conlqi: Loc nhanh (chon nut tac nghiép hién trén hang loc nhanh,
demo 8 nut), Chi thich kiéu ngay (mdi kiéu ngay loc theo méc ndo), Lich
su.
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Cai d&t - Mau 6

Can nhé

« Sale mai: bat thém cot Nhan khdach hang, Trang thai khach hang, SLA dé thdy
ngay khdch ndo sép qud han.

« D3&i SLA 1& d6i cdch tinh qud han clia cé do6i; bdo trudng nhém trudc khi Luu.

e Madu 6 nén giit nghia dé nhé: xanh cho két qud tét (Chét don), dé cho két qua xau
(Sai s6, T chdi).

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 07/11/2026. Dit liéu trong énh 1&1 dit liéu minh hog; s8
dién thoaqi d& che. Chi m& xem tiing muc; khéng bém Luu khi chup.



