Bdn hang - Telesales - Vai tro: Truédng nhém, trudng phong sale

Bdo cdo Telesales: két qua ca nhom, ting
sale va viéc can xu ly ngay

Tab Bdo cdo cla Telesales trd I18i ba cau mdi sdng: nhdm nhén bao nhiéu lead va
chét dugc bao nhiéu; ai dang ladm tét, ai dang tén s6; s6 ndio can goi ngay. Tai liéu
doc phan trén ctia bdo cdo; phan tdi mua va phéu & tai liéu riéng.

Pudng di: Banhang - Telesales — tab Bdo cdo

o WAL A - Doc4séténg — Sotingsale —

X ly lead tén, phan héi cham

G Chon ky va doc 4 s6 tong
« MKy bdo cdo (demo: 7 ngay qua). @ Kiéu ngay: tinh theo ngay ndo (ngdy
nhdan lead, ngdy chét...). @ Bd loc theo phong, nhém, ngudi.
o @B6N s6 clia cd nhdm: Lead nhén 57, Don chdt 24, Tilé chét 42,1%,
Doanh s8 chuéin 98.423.000d.

Doanh s6 chudn = chét - huy - dé hodn, [ doanh s dung &€ so gitta cdc
sale.

K&t qua ca nhém % 7 ngay qua - 9:. ngay: Mac dinh ) = B@IQC)

Lead nhan Ban chot Ti Ié chat Doanh sé chuan

57 24 42,1 98.423.000d

Telesales — Bdo cdo: ky va 4 sé téng

e Bang két qua tiing sale

@ Theo sale / Theo nhén: di géc nhin clia béng.

Méi sale: Lead, @ Chua tdc nghiép, Don chét, Tilé chét, Doanh s6, Huy,
Hodn, ® DS chudn (bdng xép theo cdt nay), Goi ra, Bat mdy, @ Phan hodi

(th&i gian tir luc nhén lead t&i lan tdc nghiép dau).

® Dong Céa nhém cong téng. Dong Chua gdn sale 1d don khong gdn ngudi.
©® Hién 3 sale chua cé s6 trong ky: badm dé xem ai khéng nhén lead ndo.



Vi du trén demo

Trinh Thu Uyén: 13 lead, 5 dan, DS chudn
28.195.000d, phén héi 8 phut

Lé ThiLan Anh: 15 lead, 7 chua tdc nghiép,
phdn héi 3 gis 1 phut

Ngé Thi Thanh Hang: 8 lead, 4 don, til1é
50%

K&t qua tifng sale L EO SALE HEO NHAN

Pocra

Dén ddu doanh s8, phdn hdi
nhanh

Nhé&n nhiéu nhat nhung phan hoi
chém nhét, contén 7 lead

Tilé chét cao nhat, co thé giao
thém lead

5 SALE CO 56
Huy Hoan Goira Bat may ° Phan hdi
— - .195.000 4 0 — & phut
—_— -— .582.000d 0 -_— 3 gid 1 phat
— - .858.000d 0 — 41 phut
— — .398.000 4 0 — 3 phat
—_— -— .390.000 d 0 -_— 0 giay
— — 280.0004d 0 — —

Sale Lead ua tac nghigp Ban chat Ti 1& chét Doanh s&
Trinh Thu Uyén 13 6 5 38,5% 28.195.0004
L& ThiLan Anh 15 7 6 40% 24.582.0004d
Ngd Thi Thanh Hing 8 3 4 50% 17.858.000d
Pham Bufc Long 12 7 5 41,7% 17.398.0004d
Dinh Qudc Vigt 9 5 4 44,4% 10.390.000 d
Qchu‘a gén sale 0 0 1 — 280.000
=5

" g -
Qg’njsa\a chua cd sb trong k;)

K&t qué tiing sale

Cot Goi ra, Bat may

« Hai cét ndy dém cudc goi qua téng ddi tich hgp. Demo chua ndi téng dai nén
d8u 0 hodic“—".

e B6n khung viéc can lam
@ Can xi ly ngay: s6 lead chua tdc nghiép cla tiing sale (demo 28 lead;
Lan Anh 7, Blic Long 7, Thu Uyén 6...). Nhdc ngusi diing ddu danh séch goi

trudc.

2 Doanh s6 chudn theo sale: thanh xép hang doanh s& chét - huy - dé

hoan.

@ Tilé chét theo sale: chi tinh sale cé tir 5 lead dé khdng bi léch vi it s8.
@ Phén héi chdm nhét: s6 phut tir lic nhén lead téi tdc nghiép déau (demo:

Lan Anh 181 phut).



oc.’in xUt Iy ngay 28 LEAD CHUA TAC NGHIEP Doanh s chudn theo sale  CHOT - HUY - DA HOAN Ti Ié chét theo sale
L& Thi Lan Anh [ . 7 lead Trinh Thu Uyén [ Ngo Thi Thanh Hing ([T
Pham Bifc Long [ . 7 lead L& Thi Lan Anh [ [
Trinh Thu Uyén |- 6lead Ngé Thi Thanh Hang ([N [
Dinh Quée Vit [ 5lead Pham Bifc Long [ e
Ngd Thi Thanh Hang (D 3lead Pinh Quéc Vigt [ [
— — —

(2]

Phan héi cham nhat

PHUT TOI TAC NGHIEP DAU

L& Thi Lan Anh B  :=ipha
Ngd Thi Thanh Hang ([} 41 phut
Trinh Thu Uyén | 8 phut
Pham Biic Long | 3 phut

Cén xU ly ngay, doanh sé chudn, ti1& chdt, phdn hdi chdm nhat

Can nhé

« Mbisdang: xem khung Cén xU ly ngay v& Phdn héi chdm nhét trudc, réi mdi xem
doanh sé.

« So cdc sale bdng DS chudn va Tilé chat (tir 5 lead), khéng so bdng sé lead nhan.

 Lead tén lau ngdy cé thé da bi thd vé kho s6 thd néi; xem thém tdi liéu Kho sé thd
noi.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 07/11/2026. Dir liéu trong énh 1&1 dir liéu minh hog; s8
dién thoaqi d& che. Sé liéu ky 7 ngdy dén 07/11/2026.



