Bdn hang - Sales pipe - Vai tro: Quan ly sale, ngudi thiét ké quy trinh ban

Sales pipe: viét luat cho tiing két qua goi va
chay thi truéc khi cho d6i sale duing

Méi budc tdc nghiép (Goilan 1, Gli bdo gid...) cé danh sdch két qud sale dugc
chon. Méi két qud la mdt luat: khdch sang trang thdi ndo, budc ké tiép la gi, sau
bao Iau thi nhdc. Tai liéu nay chi cdch doc, stra ludt trong Thiét 1ap chi tiét va dung
Chay thr ¢€ bdt luat sai.

Pudng di: Banhang - Sales pipe — kéo xuéng Thiét lap chitiét / Chay thir

Stia luat la sita cho moi khach dang chay

o Luét mdi dp dung cho cdc lan ghi két qud tirldc luu. Stra ldc it khdch, bdo doi sale,
va chay thir ngay sau khi stra.

a Poc bdang luat ciia mot budc

B&m miii tén » trudc tén budc dé ma. Bang cé 4 cdt cho mbi két qud:

e (D Tén budc va nhan: Khéi dau (budc dau tién khi sé mai vé; pipeline phdi
c6 diing mot budce nhu vay), Kho sé (két qué cudi cé thé ddy sé vé kho s6
thé ndi).

o @ Keét qua: chil sale thay trong & Chon két qua (Quan tédm, Chét don, D4t
lich, Hen goi lai, Tl chdi, Khéng nghe mdy, Sai s6, Thué bao).

o (@ Thi sang trang thdi nao: S1...S5 hodc trang thdi ngodi pipeline; Diing &
day la két thuc chudi.

o @ Valam gi: budc ké tiép (VD Khéng nghe mdy — Goi lan 2).

« ® Saubao lau: han cta budc ké tiép (30 phut, 2 gid, 1ngdy); qud han la
tinh Qud SLA.

« ® Dong Go két qud... dé thém két qud mdi; biéu tugng thung rdc dé xod.

« @ Cdc budc khdc thu gon, ghi s6 két qud; “chua cé luét” 1d budc chua khai.



® Huéng dan @

Thiét Iap chi tiét Chay tht

TAC NGHIEP KET QUA THi SANG TRANG THAINAO VA LAMGi SAU BAO LAU
Goi 1 m— =
lan 1
aah tam aa: Tu van \nr van san pham Q phut W
Chét don S4: Chét don Xac nhan don 15 phat
Pat lich S4: Chét don Xac nhan don 2 ngay
Hen goi lai S2: Pang lién hé Goi lai theo hen 1 ngay
T chéi Difng & day - -
Khéng nghe may S1: Lead méi Goi lan 2 30 phut
Sai 56 Diing & day - -
Thué bao S1: Lead méi Goi lan 2 2 gis
U .
0 két qua... Ding 3 da
: » ® Goilan2 .  Khosé 4 két qua
: > @ Goilan3 «  Khosé 3 két qua
Goilan4 chua c6 luat

Thiét 1ap chi tiét, budc Goi lan 1 cla pipeline “Tele-sales bdan 18 online”

e Chay tht: di thir moét khach qua cac luGt
1. Bém tab Chay thir.
2. Bam moét két qué cha budc dau: @ dudng di hién ra (VD Goi lén 1 —Khéng
nghe mdy - 30 phat— Goilan 2).
3.® Cdc két qua clia budce ké tiép hién ngay bén dudi; bdm tiép dé di sau. ®
Lui, Tién, Chay lai dé thirnhdnh khdc.

Vi du bdt dugc luat sai trén demo

@ 3 Goi lan 2, két qué Khéng nghe may dang dua khdch sang $3: Tu vén
- Glii bdo gid. Khach chua nghe mdy lan ndio ma dé sang Tu van 1d sai:
nén slfa thanh S1- Goi lén 3. Chay thit gitip thdy 16i ki€u nay trudce khi sale
gap.
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Tab Chay thir (chi mé phdng, khéng d6i dit liéu khdch)

e Thit tu kiém mot pipeline
Kiém Dat khi
Budc khai déu c6 ding 1 budc gdn Khai ddu
Méi budc cé luat khéng con budc “chua cé luat”
K&t qué Chét don cé it nhdt mot két qud dan téi S4 dé mé hdp chét don
K&t qua Dat lich cd, néu dan vi dung lich hen

Nhdnh khéng nghe mdy  di qua Goilan 2, 3, 4 r6i mdi dimg hodc vé kho sé

Thai han khdp SLA ctia doi (VD sé mdi 15 phat)

Can nhé

« Mbilan stra luat: Chay thir di cdc két qué clia budce vira sla.
« Ténkét qua nén ngdn, giong ISi sale ndi, dé chon nhanh.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdy 05/11/2026. Chi xem ludt vé&r chay thir; khéng stra,
khéng luu pipeline. Dir liéu trong é&nh la dit liéu minh hoa; s6 dién thoai khach dé che.



