Phan hé Nhan su - Ban 19/20 - Vai tro: TRUSNG PHONG, HR

Thiét Idp nhém KPI: chon chi s8, trong sé,
ngudi va muc tiéu

Méi phong 1 mdt nhém KPI véi b chi sé riéng. Bén budc: phong lam viéc gi, chi sé
vd trong s6, ngudi trong nhdm, muc tiéu thdng.

Pudng di: KPI-SLA - KPI - tab Thiétlap

B6 20 hudng dan phan hé Nhéan su trén SandBox v2

1. S3 d6 t6 chitc dang cdy - 2. Slra s6 dé va xem mé phdng - 3. Danh sdch nhan su - 4.
Thém nhén vién, khod, nghi viéc - 5. Poc vai trd va pham vi dii liéu - 6. Chinh quyén cta
mot vai - 7. Thém vai, xem dudi quyén - 8. Xin nghi phép - 9. Duyét dan nghi phép - 10.
Bang phép clia téi - 11. Quy phép - 12. Quy dinh duyét nghi phép - 13. Di mudn vé sém -
14. Khodn thudng phat - 15. Cai ddt thudng doanh s6 - 16. Hoa héng, bdo cdo, nhat ky -
17. KPI: t6ng hgp va ddt, chia KPI - 18. KPI clia téi v bang phong - 19. Thiét Iap nhém
KPI - 20. SLA: cam két thai gian

c (D Phong nay lam viéc gi
Chon méu: Sale online (doanh s6, ti 1& chét, goi s6 mdi, chuyén cén),
Telesales / cham séc (doanh s6, cudc goi, ti 1& chdt, chuyén cén), Chat sale /
CSKH (doanh s6, ti 1& chét, tdc nghiép déu, chuyén can) hodc Tu chon. Bam +
Tao nhém KPI dé thém nhém mai.

88 Téng hop KPI cua toi i Bang phéng H1 Thiétlap (® Huéng dan

Thang 11/2026 v

Phong Telesales ‘ Phong Telesales

6 ngudi - chua dat muc tiéu - .
Tén nhom

Kinh doanh Dai Iy & Phong Telesales

Showroom

@ Phong nay lam viéc gi?
2 ngudi - chua dat muc tiéu g nay cg

. Sale online Telesales / cham séc Chat sale / CSKH Ty chon
+ Tao nhém KPI Doanh s6 - ti & chét - goi s6 mdi - Doanh s6 - cudc goi - ti 1& chét Doanh s6 - ti I& chét - tac nghiép Tu chon chi s6 trong kho
chuyén can chuyén can dau - chuyén can

@ Chi s6 & trong s tong 100%

Doanh sé thyc ~ chi sé chinh Béo cao sale 40 % cang cao cang tét

S6 don chét Bao cdo sale 25 %  cangcaocangtt Dt lam chinh
Tilé chét Bao céo sale 20 % cang cao cang t6t Dat 1am chinh
Gia tri trung binh don Bdo cdo sale 15 % cang cao cang tot Dat lam chinh

(O Cubc goira Téng dai — cang cao cang tét



KPI - Thiét 1ap

e @ Chi s6 va trong sé (téng 100%)
Tick chi s6, nhap trong s %. Mdi chi sé ghi ngudn sé liéu (Bdo cdo sale, Téng
ddi, Chdm céng) va chiéu tot (cang cao cang tét / cang thap cang tét). Chon
mot chi s6 chinh. Clta t8i thiéu: chi s6 chinh dudi 50% thi ca ky Chua dat.
Tréan méi chi sé: gidi han % t8i da dudc tinh.

e @ Ngugi trong nhém va @ Muc tiéu
@ Ldy theo phong ban trong sc dé t6 chiic, chon ngudi Quan ly nhém (dat
muc tiéu, xem bang phong). Bam Luu nhém.
@ Nhé&p muc tiéu thang cho cd phong, chon Cdach chia: Theo hiéu qué 3 thang
trudc, Chia déu, Chia xudng tiing ngudi, Dung lai thdng trudc. Bang tiing ngusi
c6 s6 ngdy lam. Bam Luu vé duyét.

(O Tac nghiép dau (phdt trung binh) Bao céo sale — cang thap cang tét
(O Chuyén can (ngay ding gid) Chéam cong — cang cao cang tét
Cifa t6i thiéu: chi s chinh dudi 50% thi ca ky Chua dat  Tranmdichiss 120 %

® Ngusi trong nhém 6 ngusi

Ly theo phong ban

Chon phong / nhém trong sd dé té chic v
Thanh vién
Lé Thi Lan Anh, Trinh Thu Uyén, Pham Bc Long, Binh Quéc Viét, Ngd Thi Thanh Hang, Pham Van Kién o X v

Quan ly nhém

Lé ThiLan Anh X v

@ Muc tiéu Thang 11/2026 chua dit

Doanh sé thuc Sé dan chét Tilé chét Gia tri trung binh don
20

Céch chia

Theo hiéu qua 3 thang truéc v

Thiét Iap (cudn xudng)



Luuy
o Trong s6 phdi cong di 100%.
« T&t nhém la ngig tinh KPI cho nhém dé.

« Chuyén cdn ldy tif chdm cdng, cudc goi ldy tir téng dai: phdn ndio don vi chua dung
thi dimg chon chi sé dé.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 07/11/2026. Tén nhan vién, sé liéu trong anh 1a dir
liéu minh hoa.



