Phén hé Nhéan su - Ban 20/20 - Vai tro: TRUSGNG PHONG, QUAN LY

SLA: cam két thdi gian xi ly va ai dang tré

SLA & th&i han phai lam xong tiing viéc: goi s6 mdi, lam tdc nghiép, déng gai roi
kho, giao haing, tién thu hd vé, hang hodn vé. Mt man xem tat cd cam két va mot
man chdm ting ngudi.

Pudng di: KPI:SLA — SLA — S6SLA - Theo ngudi

B6 20 hudng dan phan hé Nhan su trén SandBox v2

1. SG d6 t6 chifc dang cdy - 2. Slra s6 dé va xem mé phdng - 3. Danh sdch nhan su - 4.
Thém nhan vién, khod, nghi viéc - 5. Doc vai trd v& pham vi dii liéu - 6. Chinh quyén cla
mot vai - 7. Thém vai, xem dudi quyén - 8. Xin nghi phép - 9. Duyét don nghi phép - 10.
Bang phép clia téi - 11. Quy phép - 12. Quy dinh duyét nghi phép - 13. Bi muén vé sém -
14. Khodn thudng phat - 15. Cai ddt thudng doanh sé - 16. Hoa héng, bdo cdo, nhat ky -
17. KPI: t6ng hgp va déit, chia KPI - 18. KPI clia tdi v bdng phong - 19. Thiét 1p nhém
KPI-20. SLA: cam két thdi gian
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nhdn, goi dau trung binh, tdc nghiép déu trung binh va két ludn Bung han /
Tré.

Thang 11/2026 v SLA: goi s6 mi 15 phut - tac nghiép 45 phut

Dung han theo ngudi 5 ngusi - 1 ngusi tré

Ngusi S6 nhan Goidau TB  Goi s6 méi Tac nghiép dau TB  Tac nghiép
Lé Thi Lan Anh 15 — 181 phut Tré

Trinh Thu Uyén 13 — 8 phut Dung han
Pham btic Long 12 — 3 phut bung han
Ngé Thi Thanh Hang 8 — 41phat  Bing han

SLA - Theo ngudi

e XU ly ngugi tré
e Xem ngudi tré cé nhan qud nhiéu s6 khéng (cot S6 nhan).
« Diéu chinh chia s hodic nhéc nhd.
o Dua chis6“Goi s6 méi”, “Tdc nghiép dau” vao KPI (bdn 19) néu muén tinh
diém.

Luuy
o Dudi 5 sé nhén trong ky thi chua chém ding han.
e Man SLA chi dé xem: d8i thsi han & ding man cdi dét ghi trong cot “Stra & dau”.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdy 07/11/2026. Tén nhan vién, s6 liéu trong é&nh la dit
liéu minh hoa.



