Phén hé Nhén su - Ban 18/20 - Vai trd: NHAN VIEN, TRUGNG PHONG

KPI clia tdi vé béng phong: ai vudt, ai can cd

Nhan vién xem KPI clia minh; trudng phong xem bang diém cé phong theo nhiéu chi
s6 cd trong s6, xép béc Vugt / Pat / Cén ¢ / Chua dat.

Pusng di: KPI-SLA - KPI - tab KPlclhatdi - Béang phong

B6 20 hudng dan phan hé Nhan su trén SandBox v2

1. SG d6 t6 chiic dang cdy - 2. Slra s6 dé va xem mé phdng - 3. Danh sdch nhan su - 4.
Thém nhan vién, khod, nghi viéc - 5. Doc vai trd va pham vi dii liéu - 6. Chinh quyén cla
mot vai - 7. Thém vai, xem dudi quyén - 8. Xin nghi phép - 9. Duyét daon nghi phép - 10.
Bang phép clia téi - 11. Quy phép - 12. Quy dinh duyét nghi phép - 13. Bi mudn vé sém -
14. Khodn thudng phat - 15. Cai ddt thudng doanh s6 - 16. Hoa hong, bdo cdo, nhéat ky -
17. KPI: t6ng hdp va déit, chia KPI - 18. KPI clia t6i va bang phong - 19. Thiét |ap nhém
KPI-20. SLA: cam két thdi gian

0 KPI clia toi

Hién chi tiéu, s6 dat va diém cla ban trong thdng. Néu bdo “Ban chua thudc
nhém KPI ndo trong ky nay” thi nhg trudng phong thém ban vao nhém & tab
Thiét 1ap (béin 19).

88 Téng hgp KPI ctia toi 1l Bang phong 1 Thiét1ap (® Huéng dan
Thang 11/2026 v

Ban chua thudéc nhom KPI nao trong ky nay.
Trudng phong thém ban vao nhdm & tab Thiét Iap.

KPI — KPI cta toi

6 Bdang phong
Chon phong (vi du Phong Telesales). Thé déu trang: Doanh sé thuc / muc
tiéu, Du bdo cudi ky, s6 ngusi Vuat / Pat, sé ngudi Can ¢é / Chua dat. Bang
tiing ngudi theo ting chisé cé trong s6 (vi du Doanh sé thuc 40%, S6 don



chét 25%, Tilé chot 20%, Gid tri trung binh don 15%), cot Piém va Bac. Khung
Cdn dé y bén phdi néu tén ngudi can quan tém.

88 Téng hop KPI cuia téi 1. Bang phong H1 Thiétlap (® Huéng dan

Thang 11/2026 v  Phong Telesales v Chua dat muc tiéu ky nay
Doanh sd thuc / muc tiéu Du bao cudi ky Ngudi Vugt / Dat Ngudi Can cd / Chua dat

Doanh sé thuc: 98,42 triéu / — - dy bdo 413,38 triéu

Phong Telesales 6 ngusi Candéy
Ngusi Doanh sé thuc S6 don chét Ti 1& chét Gia tri trung bin| Lé ThijLan Anh - Vugt (120 diém)
L& Thi Lan Anh - — c—— 200% | Trinh Thu Uyén - Vugt (120 diém)
Trinh Thu Uyén _ — S 193%
Pham Buc Long - — ca—— 209%
Binh Quéc Viét — — oommm— 222%
Ngb Thi Thanh Héng — — oo 250%

Pham Van Kién - - -

KPI - Bdng phong

e Ding trong hop déu tuan
o Xem Du bdo cudiky so v8i muc tiéu.
o Goitén ngudi Can cd, hdi khé khan.
o Khen ngudi Vugt, chia sé cach lam.

Luuy

« Phong chua ddt muc tiéu thi cdt muc tiéu dé “—” nhung diém van tinh theo cdc chi
s6 khéc.

« Diém c6 tran: mbi chi s6 khéng vuat qud mirc tran da cai.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 07/11/2026. Tén nhan vién, sé liéu trong anh la dif
liéu minh hoa.



