Ludng lead - Vai trd: TRUSNG PHONG dat chi tiéu - B8 sung
KPI vé SLA: déat chi tiéu thang, han xir ly sé
cho dodi sale

Danh cho trudng phong, qudn ly kinh doanh (nhén vién chi can xem muc KPI clia
t6i). KPI & chi tiéu thdng; SLA 1a thdi han phai xtr ly tiing viéc, nhu goi s6 mdi trong
15 phut.

Pudng di: KPI-SLA - KPI - SLA

Quéng cdo, datavé — Chiasd, chiachat — EelIRSGIRN RS Il ~ Kho giaohang -

Giirdon (caredon) — Thutién,céngng — Chdam séc, mua lai

B6 hudng ddn luéng lead trén SandBox v2

Dot 1(5 bdn theo vai trd): Marketing chay ads - Telesale goi chét - Chat sale chat chét
-Kho van giao hang thu COD - Trudng nhém theo déi luéng lead.

Dot 2 (b6 sung): Care dan gilr don - Chéim séc¢ sau mua vé khai thdc khéch cii - Khuyén
mai, voucher - K& todn thu tién, cdng ng - KPI var SLA cho di sale.

a Xem KPI thang ctia ca don vi
Vao KPI - SLA — KPI. @D Cdc tab: Téng hdp, KPI clia t6i, Bang phong, Thiét
Iap. @ Bang KPI thdng: doanh thu, Igi nhuéin gdp, s6 don, gid tri don trung
binh, ti & hodin; mbi chi s& cé KPI céng ty, dé chia xudng, chua chia, dat bao
nhiéu. @ Dat - chia KPl dé nhdp chi tiéu céng ty.
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oanh thu Chua dat Chua chia 0od -
di nhudn gop Chua dat Chua chia 0d -

4 dan Chua dat Chua chia 0 —
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Doanh thu - chia theo phéng ban

PHONG - NGUJI KPI NHAN DA CHIA XUONG CHUA CHIA DPAT

KPI - Téng hop



e Thiét Iap nhém KPI cho titng phong
Tab Thiét Iap. D Danh sdch nhém KPI (mdi phdng mét nhédm), tao thém bdng
+ Tao nhom KPI.

« (@ Phong nay lam viéc gi? Chon mau Sale online, Telesales / chdm séc,
Chat sale / CSKH dé phdn mém ggi y chi s6; hod&c Tu chon.

o (3 Chisé & trong sd: tich chi s6 dung (doanh s6 thuc, sé don chét, ti lé
chét, gid tri don TB, cudc goi ra, goi sé mdi...), nhdp trong sé cho téng
100%, chon chi s6 chinh.

« @ Clia t6i thiéu: chi s6 chinh dudi 50% thi cé ky tinh Chua dat; Trdn méi chi
s8 chdin diém vugt qud mic (VD 120%).

88 Téng hgp @ KPIcda toi s Bang phéng 1l Thiétlap () Hudng dén

Thang 11/2026 ~

ong Telesales Phong Telesales
6 ngudi - chua dat muc tiéu
Tén nhom
Kinh doanh Pai Iy & Phong Telesales

Showroom

N . Phong nay lam viéc gi?
2 ngudi - chua dat muc tiéu

. ale online Telesales [ cham soc Chat sale / CSKH Tu chon
+ . . . )
T:‘_!D nhém KPI Doanh s6 - ti 1& chét - goi s6 mdi - Doanh sé - cudc goi - ti 18 chot - Doanh sd - 11 1& chét - tac nghiép Tu chon chi sé trong kho
chuyén can chuyén can dau - chuyén can
§ Chi sé & trong s tong 100%
Deanh sé thuc  chi s8 chinh Bao cao sale 40 % cang cao cang ot
S6 don chét B&o céo sale 25 % cang cao cang tdt Dt 1am chinh
Til& chét Béo cdo sale 20 %  cangcaccangtdt Pt lam chinh
Gid tr trung binh ddn Béo cao sale 15 %  cangcaocangtét Pit 1am chinh
T cuoc goira I ET] = TEND CaC CanNg 0T
O Tilé bt may Téng dai cang cao cang tdt
(0 Goisé mdi (phat trung binh} Bao cdo sale cang thép cang tét
— . s . ]
L) Tac nghiép dau (phut trung binh) Bao cao sale cang thap cang tot
(O Chuyén can (ngay dung gid) Cham céng cang cao cang tét

m tdi thigu: chi s6 chinh dudi 50% thi ca ky Chua dat  Tran moi chi sé 120 D )

KPI - Thiét lap

e Dat muc tiéu thdng véa chia xudng titng ngudi
Kéo xuéng dudi phan thiét 1&p nhém:
o (D Muc tiéu thang: doanh sé thuc, s6 don chét clia cd phong; ti1é chét, gid
tri don TB cho moi nguai.
e (@ Cdch chia: theo hiéu qud 3 thdng trudc, hodc chia déu.
(3 Chia xuéng tirng ngudi (hodc Dung lai thang truéc).



e @ Bang ting ngudi: s6 ngdy ladm, phéan doanh sé, s6 daon dugc chia; sira tay
dugc.

« ® Luu va duyét. O Quan ly nhém phia trén & ngudi déit muc tiéu, xem bdng
phong; d8i xong bdm Luu nhém.

Quan Iy nhom

L& Thi Lan Anh o

@ Muc tiéu Thang 11/2026 chua dat

nh so thuc So don chot Ti le chot Gia tri trung binh don

20

ach chia

heo hiéu qua 3 thang trudc a

hia xudng tifng ngudi ] Dung lai thang trudc

gudi Ngay lam Doanh sé thuc 58 don chit
L& Thi Lan Anh 21
Trinh Thu Uyén 21
Pham Bc Long 21
Binh Quéc Viét 21
Ngé Thi Thanh Hang 21
Pham Van Kién 21
Céng 0d 0 %n

5
Luu va duyét

Muc tiéu thdng va chia xuéng ngudi

Luu va duyét la chét chi tiéu that

Nhan vién thdy ngay chi tiéu clia minh. Kiém téng & dong Cong trudc khi bam.

o Nhan vién: xem KPI ctia to6i
Tab KPI ctia téi hién chi tiéu va muic dat clia chinh minh. Man ghi “Ban chua
thudc nhém KPI ndo trong ky nay” nghia la trudng phong chua thém minh vao
nhém & tab Thiét lap.

Tab Béang phong so két qué cdc thanh vién trong phong.



82 Téng hdp @ KPIcla toi . Bang phang ++ Thiét lap (2 Hudng din

Thang 11/2026 ~

Ban chua thudéc nhom KPI nao trong ky nay.
Trudng phéng thém ban vao nhém & tab Thiét 1ap.

KPI clia t6i khi chua dugc thém vao nhém

© sLA: thsi han xirly ting visc
KPI - SLA — SLA, tab S8 SLA gom moi thdi han clia don vi mét ché:

o (D Goisd mdi: tirluc sb vé sale tdi cudc goi dau (demo: 15 pht).

o (@ Tac nghiép dén han: t&i gid hen phdilam xong (demo: 45 phut).

« Kho & giao hang: r&i kho, giao t8i khdch, @ tién thu hd vé (demo: 4 ngay),
hang hodn vé kho, céng ng theo kénh.

o @ Cot phdi chi chd stra tiing SLA (VD Bdn hang » Tele-sales » Cai ddt »

SLA).

S6 qud SLA hién chit Qud SLA dd trén man Telesales va & Qud SLA dé loc.

S8 SLA 2. Theo ngudi () Huéng dan

an hang
Goi s6 méi trong 15 phit e — T
T ) o . S . aua @ Ban hang » Tele-sales » Caidat » SLA
Sé vé sale — cudc goi / tac nghiép dau Sale dudc chia s
Téc nghiép dén han trong 45 phat I .
¢ nghigp an 9 4> phut Sita d Ban hang » Tele-sales » Cai dat » SLA
Tdi giés hen tae nghiép — 1am xong Sale dang gitr s6
Kho & giao hang
R&i kho chét trudc 12h: trude 17h cung ngay - chot sau: trude 10h hom sau L . . :
gngay Sifa & Kho van » Van don » CAu hinh » Cam két
Chét ddn — rdi kho Kho
Giao tdi khach theo tuyén - da dat 6 & vin, hinh thuc o - - AN _-
[ - Ny X ) 4 o 9% Sifa ¢ Kho van » Van ddn » Cau hinh » Cam két
Rél kho — giao xong Van dan - dbi tac giao
Tién thu hd vg trgng 4 ngay Sifa & Kho van » Vén don » Cau hinh » Cam két
Giao xong — tién vé tai khoan K& todn
Hang hoan vé kho trong 7 nga: - - - £ .
9 . B} 9 gay Sitfa 6 Kho van » Van don » Cau hinh » Cam két
Bon hoan — hang vé khe Kho
Céng ng theo kénh ban da dat han cho 14 kénh . . N £ 2
IE) 9 ne ' R Sifa & Kho van » Van don » C&u hinh » Cam két
Chét don — thu da tién K& toan
Quy trinh
.
Han tifng budi trinh dat t tin trinh
E'"? g ¢ quy frin . “ rrongr] ng quy trin Sifa d Quy trinh » Quan ly quy trinh
Phiéu vao budc — xong budc (tinh gi¢ lam viéc) Ngudi gilr budc

SLA - S8 SLA




e SLA theo tiing ngudi
Tab Theo ngudi: D nhdc lai SLA dang dp; @ madi sale ¢é s nhan, thsi gian goi
dau trung binh, tdc nghiép dau trung binh, ti1& ding han. Ngudi nhan dudi 5 sé
trong ky thi chua dugc cham.

Thang 11/2026 -0: goi 50 mdi 15 phit - tac nghiép 45 Ewu’

ing han theo ngudi 1 ngudi - 0 nguai tré

udi S8 nhan GoidduTE  Gol s6 mdi Tac nghiép dduTB  Tac nghiép

Binh Quéc Viét 1 — 0 phut

Dudi 5 s6 nhan trong ky thi chua cham ding han

SLA - Theo ngudi

Luuy

e Trén don vi demo chua ddt muc tiéu nén cdc 6 KPI dang tréng; s6 liéu that hién sau
khi badm Luu va duyét.

« DGi SLA hay nhém KPI &nh hudng cd phong: bdo nhém trude khi déi gilia thdng.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 02/11/2026. Dit liéu trong &nh l& dit liéu minh hog,
s6 dién thoai va &nh dai dién khach dé che.



