Bdn hang - Kho s& thd néi - Vai tro: Trudng nhom sale, sale

Kho s6 tha néi: sodt sé6 bi tha, xem triing so,
doc lich st tac nghiép, xudt danh sach

S6 sale giif qud han ma khéng chét sé bi théd vé kho sé tha néi. Trudce khi chia lai,
trudng nhdm nén sodt: sé tir nguén ndo, khdch mdi hay cii, dé c6 ai goi, goi téi
budc ndo. Tai liéu nay hudng dan doc danh sdch va cdc nat xem lich sir; cdch cai
ludt tha s6 & tai liéu Cau hinh kho sé thd néi.

Pudng di: Banhang — Khosd thandi — tab Kho s6 thé ndi

Loc ky va nguén Doc logi khach, trung sé Xem lich sir tiing s&

Xuét Excel, chia lqi

0 DPoc danh sdach sé thd noi

« MKy (demo 30 ngdy qua: 34 s8). @ Bé loc. @ O tim s6 dién thoai, tén
khach. @ Cai dét cot.

« MG&idong: ngudn dirliéu, khdch hang, s6 dién thoai + nha mang, ® Loai
khdach (Khdch méi / Khéch cii), ® Trung sé (biéu tudng g8 khi sé cé nhiéu
bdn ghi), sdn phdm, tin nhé&n khdch, tdc nghiép can, két qud, tin nhdn noi
bd, ngdly vao kho sé.

o @ NUt : cudi dong.



B Kho sé tha noi 2, Cu hinh kho s6 theo team

{8} Cau hinh kho sé

(@) Huéng dén

1 V7 30 ngay qua vﬂ‘ B6 Igcﬂ Tim 6 dién thoai, tén khach..

ﬂ cai déit )

1 Zalo Ads

2 Website -

3 Zalo Ads

4 Zalo Ads

5 Zalo Ads

6  Cuahang

- B phuc hdi da

D&t hang trc tuyén

- Bo phuc héi da

- Bo phuc héi da

- B phuc hdi da

- Khach ghé showroom

7  Facebook Ads - Liéu trinh sang da

8  Facebook Ads - Serum VWitamin C

9  Hudng Test

10 Facebook Ads - Serum Vitamin C
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TONG CONG - 34 56

Test

Test

Nha thube Hang Ngoc

Tam Thanh

Nga Chu

Test 2710

Cifa hang tién Igi 24h Nguyén Trai

VIETTEL

MOBI

VIETTEL

VIETTEL

VIETTEL

MOBI

VIETTEL

VIETTEL

VIETTEL

MOoBI

# Khach ca

# Khach cia

» Khiach mdi

# Khach mai

& Khach cu

# Khiach mai

# Khiach mai

# Khach mdi

» Khach mai

» Khach ca

Kho s6 tha ndi, ky 30 ngay

biéu tugng triing sé

Serum Vitamin C 30ml, Kem chéng nang ...

Serum Vitamin C 30ml

Kem chdng nang SPF50 50ml

7 3

28 3 cot Trung s& dé m3 D Danh sdch contact triing s&: moi 1dn s6 d6

vé hé théng, vSi nguédn, ngdy data vé, sale da nhén, tdc nghiép, k&t qud, ngdy
mé don. Gat @ Da chét don dé chi xem 1an dé ra don.

Demo: khdch Nga Chuvé 4 |an tir Zalo Ads va Facebook Ads; |an 16/10 Pham
Dulc Long d& Chét dan, [an 30/10 Lé Thi Lan Anh bat lich. bay la khdch cii

dang quan t&m tiép, nén trd vé ngudi dé chét lan trudce.

cnh sach Cont

act triing s6 —

)

2 D3 chot don

NGUGN KHACH

Facebook Ads
- Serum
Vitamin C

Facebook Ads
- Serum
Vitamin C

Facebook Ads
- Serum
Vitamin C

Zalo Ads - Bd
phuc hoi da

NGAY DATAVE KH

16:42 Nga
30/10/2026 Chu
10:26 Nga
23/10/2026 Chu
10:24 Nga
23/10/2026 Chu
11:03 N

16/10/2026 ga

S0 DIEN THOAI  SDT PHY

TIN NHAN KH
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TAC NGHIE T QUA

Goilan 1

Goilan 1

Goilan 1

Goilan 1

Datlich

Chét don

NGAY CHOT DON

MA BON

MA DON GIAD '



Danh sdch contact trung sé

~n

e Lich sit xem sd vé lich sir tac nghiép
e Bam: cudi dong: (D) Lich sir xem s8 (ai d& m& xem s6 ndy) va Lich sit tac
nghiép.
« Lich slrtdc nghiép ké ting lugt: hoat déng (sinh bdn ghi chém séc, chia s6
th( céng, chon két qud tdc nghiép), tdc nghiép cdan, k&t quad, tdc nghiép
tiép, ghi chd, ngudi cap nhat va gid.

¥ Khach mdi —_ — :

» Khich mdi 28 Serum Vitamin C 30ml $
| Lich sif xem sé

» Khach mdi —_ —_

* Khach cii — Kem rhina ndno SPES0 50ml :

Menu : clla mdt sb

Lich sif tac nghiép — Nga Chu X

# HOAT PONG TAC NGHIEP CAN  KET QUA TAC NGHIEP TAC NGHIEP TIEP  GHI CHU NGUJI CAP NHAT

K&t qua tac nghiép: () - Dat lich
(f3ae5chc-b0ac-4de5-abdd-
nghiép Goilan 1 Bat lich ¥ac nhan don 2e514b0d9c5c) ; Tac nghiép tigp: () =
Xac nhan don (9e34ca68-f803-48d2-
aefd-f8310606a96f) :

adminkdl
16:43 30/10/2026

Chon két qua tac

Chia s6 thil céng nhém nhan vién: Chua
chia » e05a20bf-9463-4159-9646-
2 Chia sb thi céng Goilan 1 4e310f2eedcb ; Chia s thi céng nhan
vién: () - anhitl (9d0b43b7-1a88-
4119-90a6-47ef2b41baes) ;

adminkdl
16:43 30/10/2026

Sinh ban ghi cham

Goilan 1 16:42 30/10/2026
soc :

3 /3 dong

Lich st tédc nghiép clia mot sé

° Loc ky va xudt danh séch
« Bdloc: kiéu ngdy, ngudn dir liéu, loai khdch, nhédm sén phdm, sédn phém
cha/con, tdc nghiép, két qud tdc nghiép, trang thdi tdc nghiép. Bam Ap
dung.



« Tich chon cdc dong (hodc 6 ddu bang dé chon hét) réi bam Xudt Excel dé
c6 danh sdch gui trudng nhédm hodc chia lai.

« Chialai cho sale: theo tailiéu Thém sale mdi, chia lai s6 thd néihodc tab
Chia lead thi cong.

= 30ngayqua - Tim 6 dién thoai, tén khach.. § Caidat

(_ 3

= Boloc tong

Chua luu miu nae — tich didu kign rdi bim Luu miu.

Kiéu ngay Nguén dif liéu Loai khach Nhém san phim
Ngay sale tac nghiép Moi nguén Khéch ¢l Moi nhom
Ngay data vé hé théng Khach mai
Ngay sale nhan data

San phdm cha San phdm con Chon tac nghiép Két qua tac nghiép

Moi san pham cha Mogi san pham con Moi tac nghiép Moi két qua i

Trang thai tac nghigép
Da tac nghiép =

Chua tac nghiép
Pbang loc: 0 nhdm Ap dung

B6 loc clia Kho s6 tha néi

Can nhé

« S6 Khdch cii trong kho thd néi nén chuyén CSKH hodc ngudi dé chét [an trudc,
khong giao cho sale méi.

« S6 cé biéu tugng trung: ma danh sdch trung trudc khi chia dé khach khéng bi goi
[Gp.

« Doc lich sl tdc nghiép dé biét vi sao sé bi thd (goi khong nghe mdy, hen goi lai ma
quén...), tir 6 nhdc ding ngusi.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 07/11/2026. Dir liéu trong énh 1&1 dif liéu minh hog; s8
dién thoai d& che. Chi ma xem; tich chon dé chup réi bd chon, khong xudt hay chia sé ndo.



