Phéan hé Khach hang - Ban 1/20 - Vai tro: CSKH, TRUGNG NHOM

Tong quan khdach hang: bén con s xem déu
ngay
M3 phan hé Khdch hang & thdy ngay tab Téng quan: téng khdch, khdch méi hém

nay, sinh nhat hém nay, sinh nhat trong thdng vé khdch chia theo hang. Dung dé
biét hdm nay can chém ai.

Pudng di: Khdchhang — Qudnly khach hang - tab Téng quan

B6 20 hudng ddn phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan déu ngay - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc v loc néing cao - 4. Thém
khdch haing mai - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b, xod va khéi phuc khach - 7. Doc
hd so khdch 360 - 8. Céng nag trong hoé sa khdch - 9. Chém séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 - 10. Lich s mua, diém, khuyé&n maéi ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénhly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét Iap théng tin v danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Piém thudng:
tich va déi - 18. Combo khdch va thé khdch - 19. Phén héi, ddnh gid ctia khdch - 20. Cai
ddat khach hang

c Bon thé sé

Thé Y nghia Viéc nénlam
Téng khdchhang  Todn don vi Theo dbéi téing trudng theo tuan

KH méi hom nay Khdch dudc tao trong Kiém dé cé sale phu trdch chua
ngay

Sinh nhat hom Nén gui IGi chuc Goi hodic nhdn chic, tdng mé
nay gidm gid

Sinh nhat thang Chdm séc dip sinhnhat  Lén ké& hoach uu dai thdng sinh
nay nhat



Téng quan Danh sach Béo cao Chan dung KH Thiét 1ap thong tin khach hang

Tong khach hang KH mdéi hdm nay Sinh nhat hédm nay Sinh nhat thang nay
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Quan ly khach hang — Téng quan

e Khach hang theo hang
Bén dudi l& s6 khdch va ti 1é & timg hang (Chua xép hang, Hang bac, vang,
déng, VIP, kim cuong, bach kim). Ti1é Chua xép hang qué cao nghia la khdch
chua tich dd diém hodc ngudng Ién hang dé&t qud cao: xem ban 14 “Hang
khdch hang”.

© Lay danh sach dé1am visc
Muén c6 danh sdch tén khdch sinh nhét hém nay hodic khdch maéi: sang tab
Danh sach — Boloc , chon Thang sinh nhat, Ngay sinh nhat hodc Loai
khdach = Khach méi (xem ban 3).

Luuy

S liéu tinh cho todn daon vi, khéng theo chi nhdanh dang chon.

« Khdch chua nhdp ngdy sinh thi khéng vaio dudc thé sinh nhat: nhdc sale hdi ngay
sinh khi tao khdch.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh la dit liéu minh hoa

(tén, sé dién thoai khdch 1 dif liéu mau).



