Phéan hé Khdch hang - Ban 13/20 - Vai trd: QUAN TRI

Thiét Iap théng tin khdch hang va danh muc
dung chung

Chon hé sa khdch gém nhiing trudng ndo, trudng ndio bdt budc, hién 3 man tao don
hay danh sdch; thém trudng riéng theo nganh; khai danh sdch lua chon (nghé
nghiép, ly do tlr chéi...).

Pudng di: Khachhang — Qudnly khach hang - tab
Thiét Iap thong tin khdch hang - Khdchhang - Hang & diém -
Danh muc dung chung

B6 20 hudng ddan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch haing - 3. B6 loc va loc nang cao - 4. Thém
khdch haing méi - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b, xod va khéi phuc khach - 7. DPoc
hd so khdch 360 - 8. Céng nag trong hoé sa khdch - 9. Chém séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 - 10. Lich s mua, diém, khuyé&n maéi ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét 1ap théng tin va danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Piém thudng:
tich va déi - 18. Combo khdch va thé khdch - 19. Phén héi, ddnh gid ctia khéch - 20. Cai
ddat khach hang

c Mau theo nganh
O Madu theo nganh: Bdn 1& chung, Nha thuéce - phong khdm, Spa - lam dep, D6
gia dung - dién mdy, Bdn budn - dai ly, Dung tat cd trudng. Chon mau roéi bam
Ap mdu d€ bat s&n bd trudng hdp nganh. Dong sé liéu cho biét: dang ding
bao nhiéu trudng, bao nhiéu bdt budc, hién & Tao daon, hién & danh séch,
trudng riéng.



Téng quan Danh sach Béo cdo Chan dung KH Thiét 1ap théng tin khach hang

Méu theo nganh  Ban Ié chung v Ap mau + Thém khdi +Thém trudng Hé sd khach hang sé trong thé nay

Pang dung 47/47 trusng Batbudc 2 Hién & Taodon 6 Hién & danh sach 25  Trudng riéng 7 Ho so Form Tao ddn Cot danh sdch

Théng tin cd ban Théng tin co ban

Gidi tinh Ngay sinh
Email S6 CCCD / CMND
Tén khach hang Chit
) Ngay cap CCCD Ghi chu
S0 dién thoai Chit
Ma khach hang chir (@) " @) Lien hé & dia chi
Gidgi tinh Chon mot (@) «© Quéc gia Tinh / Thanh phd
Ngay sinh Ngay o () Quan / Huyén Phudng / Xa
Email Chir c Dia chi chi tiét
S6 CCCD / CMND Chir [ @)
. Phan loai
Ngay cép CCCD Ngay (@) i
Nguoén khach hang Loai khach
Ghi chu Chi dai (@) «©
Nhoém khach hang Nhan khach hang

+ Tham triféna vao khai nav

Thiét 1ap théng tin khdach hang

a Bat, tat tiing trudng
Trudng xép theo khdi (Théng tin ¢ ban, Lién hé & dia chi, Phan loai, Phu
trach, Céng nd & ngdn hang, Nhan khdu hoc, Ddnh gid & chdm séc, Trudng
rieng). Mdi trudng cé 4 céng tdc: Ding, Bat budc, Hién & Tao don, Hién &
danh sach. Kéo biéu tugng # dé déi thir tu. Khung bén phai xem trudc hé sa,
form tao don, c6t danh sdch.

e Thém trudng riéng
+ Thém khai dé thém nhom mdi; + Thém trudng (hodc “+ Thém trudng vao
kh&i ndy”) dé thém trudng: dét tén, chon kiéu (Chir, Chitr dai, S6, Ngdy, Chon
mdt, Chon nhiéu, Cé/Khéng, Nhan vién). Sita xong bédm Luu thiét lap; Huy
thay déi dé bd.



Dia chi chi tiét

+ Thém trudng vao khdi nay

Phan loai

Nguén khach hang

Loai khach

Nhém khach hang

Nhan khach hang

Trang thai khach hang
Nhan san pham

La daily

Pong thai la nha cung cap

+ Thém truéng vao khai nay

Phu trach

Chit

Chon mot
Chon mot
Chon mét
Chon nhiéu
Chon nhiéu
Chon nhiéu
C6 / Khéng

Co / Khéng

ololeNeNeNollole e

)

olle

-\

Ho sd khach hang sé trong thé nay

Hb so

S6 ngay dugc ng

Form Tao don

Cot danh sach

S6 ngay ng ti da

Tai khoan cong ng phai tra

Nhan khau hoc

Nghé nghiép

Tinh trang hén nhan

Ton giao

Thu nhéap trung binh thang

Danh gia & cham soc

Tinh trang khach hang

Hiéu qua st dung

Ly do tif chéi

Tinh trang sif dung

Chat lugng data

Trudng riéng cla doanh nghiép

Biét dén clia hang qua

Cdc khéi trudng (cudn xudng)

Danh muc dung chung

Khdach hang — Hang & diém - Danh muc ding chung

Ghi chu I&p dat / giao hang

: cdc danh sdch

lua chon nhu Nghé nghiép, Tén gido, Tinh trang hén nhan, Ly do tir chéi, Hiéu

qué strdung, Tinh trang khdch hang. Bam Thém muc danh muc: chon Loai
danh muc, nhép Ma, Tén, sé thi tu, Luu.

Hang khach hang Nhoém khach hang

Tim m3, tén danh muc...

Moi loai danh muc

Danh muc khach hang

KIEU LOAI

Nghé nghiép

Ly do tif chéi

Hiéu qua sif dung

To6n gido

Ton gido

Nhén khach hang

NNO5

LDO1

HQO1

TGO4

TGO3

Bacsi/Yta

Gia cao hon ndi khac

Rat hiéu qua, tiét kiém dién

Tin lanh

Cong giao

Trang thai khach hang

Piém thudng

Danh muc dung chung

SO THU TY

Hang & diém — Danh muc dung chung
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Thém muc danh muc

Stta
Sua

Sua

Stta



Luuy

« Thiétlap dp cho cé daon vi: bat B4t budc qud nhiéu thi sale tao khdch cham.

« Ap mdu nganh cé thé bat/tdt nhiéu trudng cung ltc: xem trudc réi méi Luu.

« Xod muc danh muc dang dudc dling sé lam hd so cii mdt gid tri hién thi: nén ddi tén
thay vi xod.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh | dit liéu minh hoa
(tén, s6 dién thoai khdch 1& dir liéu mdu).



