Phan hé Khach hang - Bén 4/20 - Vai tro: SALE, THU NGAN

Thém khdch hang méi: bén tab thong tin

Tao hé sa khdch ding ngay tir déu dé sau ndy loc, chdm séc, tinh diém va céng ng
chinh xdc. Chi hai 6 b&t budc: tén va sé dién thoai.

budong di: Khachhang — Quanly khachhang - Danhsdch — Thémkhdach hang

B6 20 hudng ddan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc néing cao - 4. Thém
khdach hang mai - 5. Nhap khdéch tir Excel - 6. Phéin bé, xod va khéi phuc khdch - 7. Doc
hd so khdch 360 - 8. Céng nad trong hoé sa khdch - 9. Chém séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 -10. Lich st mua, diém, khuy&n mai ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hdp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét Iap théng tin v danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhéin va trang thdi khdch - 17. Piém thudng:
tich va déi - 18. Combo khdch va thé khdch - 19. Phén héi, ddnh gid ctia khéch - 20. Cai
ddat khach hang

c Tab Théng tin co ban
o Pinh danh & lién hé: Tén KH*, S6 dién thoqi KH*, M& KH (dé tréng thi hé
théng tu sinh), anh dai dién, gidi tinh, ngdy sinh, email, s6 CCCD, ngdy cép,
nhom khdch hang.
e Ghi chu: théi quen mua, luu y khi giao hang.
 Dia chi: quéc gia, tinh/TP, quéin/huyén, phudng/xé, dia chi chi tiét.



o Thém khach hang

™ Khach méi cua don vi
Théng tin cd ban Phan loai Théng tin md rong Céng nd & ngan hang

2, Pinh danh & lién hé
TéenKH * $6 dién thoai KH * Ma KH (ty sinh néu khang Anh dai dién
nhap)

Nguyén Van A 0912345678

Chon anh - kéo tha - Ctrl+V
Gidi tinh Ngay sinh Email

Chua ro v dd/MM/yyyy ten@congty.vn

s6 ccep Ngay cép Nhém khach hang

dd/MM/yyyy Chua xép nhém

B Ghicha

Théi quen mua, Iuu y khi giao hang...

© biachi

Quéc gia Tinh /TP Quén / Huyén Phudng / Xa

Viét Nam Chon tinh/TP Chon tinh truéc Chon quén/huyén truéc

Dia chi (chi tiét)

* Trugng bat budc

Thém khdch hang — Théng tin co bén

N

-
e Tab Phan loai

Ngudn khdch hang, logi khdch, nhém, nhén khdch hang, nhédn sén phdm, sale
phu tréch, gat La dai ly / La nhé cung cdp; trang thdi khdch hang; thong tin
cd nhan (tinh trang hén nhan, tén gido, nghé nghiép, thu nhép trung binh
thdng).




N

o Thém khach hang

™ Khach méi cua don vi
Théng tin cd ban Phan loai Théng tin md rong

B Phan loai khach hang

Nguén khach hang

Chua chon

Nhan khach hang

Chua chon

Sale phy trach

Chua giao ai

Trang thai khach hang (chi xem)

Khach nay chua gén trang thai nao.
2, Théng tin ca nhan

Tinh trang hén nhan

Chua chon

Nghé nghiép

Céng nd & ngan hang

Loai khach
Chua phan loai

Nhan san pham

Chua chon

| Ladaily | Lanhacungcip

Tén gido
Chua chon

Thu nhap trung binh thang

Chua chon

* Trugng bat budc

Thém khdch hang — Phéan loqi

/

e Tab Thong tin mé rong
Cdc trudng riéng clia don vi, mdi trudng ghi kiéu dif liéu: danh sdch chon, vén
ban dai, ngdly, nhan vién, chon nhiéu, s8, cé/khéng. G don vi demo: Biét dén
clfa hang qua, Ghi cht 1&p ddt/giao hang, Ngay hét bdo hanh gdn nhdt, Nhan
vién chdm séc, San phdm quan tédm, S& thiét bi dd mua, Pong ¥ nhan tin
khuy&n mai.



o Thém khach hang

™ Khach méi cua don vi

Théng tin cd ban Phan loai Théng tin md rong Céng nd & ngan hang

& Thoéng tin khach hang mé réng
Biét dén cira hang qua (Danh sach chon)
Chua chon

Ghi chul I&p dat / giao hang (Vin ban dai)

Ngay hét bao hanh gan nhat (Ngay) Nhan vién cham s6c (Nha

dd/MM/yyyy

San pham quan tam (Danh sach chon nhiéu) S6 thiét bi da mua (s8)
Tivi Talanh May giat Diéu hoa D6 gia dung nha bép
May loc nudc

Béng y nhan tin khuyén mai (Cé / Khang)

Khong

* Trugng bat budc

Thém khdch hang — Théng tin m3 rong

N

/

o Tab Cong ng & ngdn hang
Dung cho khdch mua ng hodic khdch doanh nghiép: mé s6 thué, ngén hang, sé
tdi khodn, chi tai khodn, $6 ngay dugc ng, Sé ngdy nd tdi da, tai khodn céng
ng phai trd. Dién sé ngdy dudc ng thi Bdng tudi ng bén K& todn mdi tinh dugc

qud han.




o Thém khach hang

™ Khach méi cua don vi
Théng tin cd ban Phan loai Théng tin md rong Céng nd & ngan hang
B Céng nd & ngan hang
Ma s6 thué Ngan hang
Ma hoéc tén ngan hang

S6 tai khoan Chu tai khoan

S6 ngay dudc ng S6 ngay nd téi da

Tai khoan céng ng phai tra

* Trugng bat budc

Thém khdch hang — Cong ng & ngdn hang

Luu y

« Kiém s6 dién thoai trudc khi luu: mdt s6 dién thoai chi thuéc mét khdch.
« Khdéng ghi s6 CCCD, tai khodn ngén hang clia khdch véio & Ghi chd.

e Ba&m Luu 8 chén hdp; Huy la bd todn bd.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh 1& dit liéu minh hoa
(tén, s& dién thoai khdach 1& dir liéu mau).



