Phan hé Khéach hang - Bén 11/20 - Vai tro: SPA, PHONG KHAM, DICH VU

Thé dich vu, combo, hop déng va bénh ly
trong hé so khéch

Danh cho don vi bdn liéu trinh, géi dich vu: biét khdch con bao nhiéu budi, con bao
nhiéu tién trong thé, hdp déng ndio dang chay, tién st bénh dé tu van an toan.

Pudng di: Khdchhang — Qudnly khdch hang — Danhsdch — b&dm mé khdch -
muc Thédichvu - Combo - Hgp déng - Bénhly

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc néng cao - 4. Thém
khdch haing mai - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b6, xod vé khéi phuc khach - 7. Doc
hd so khdch 360 - 8. Céng ng trong hoé sa khdch - 9. Chém séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 -10. Lich st mua, diém, khuy&n méi clia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét I&p théng tin va danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Diém thudng:
tich va d6i - 18. Combo khdach va thé khdch - 19. Phdn héi, ddnh gid clia khdch - 20. Cai
ddat khach hang

© Thédich vy

Bang thé cla khdch: loqi thé, md, tén, gia tri sit dung, s6 tién con lai, s tién
khuyé&n mai con lai. Poc trudc khi khdch thanh todn bdng thé.



Théng tin khach hang
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2, Théng tin
Chua c6 thé dich vu nao.

(© Tudng tac

o 10dong/trang v Hién thi 0-0 / 0 déng
=1 Coéngng

Khuyén mai
Thé dich vu
Cham séc
Diém thudng
Hinh anh

=] Ddn hang offline

©] Combo

) Bénhly

Hop déng

Bdn hana online

H6 so khach — Thé dich vu

e Combo

Ma combo, tén, gid ban va dich vu - sé@n phdm coén lai. Vi du combo 4 budc
dudng da: con bao nhiéu s&dn phdm chua nhén. Danh sdch combo clia moi
khdch xem & bén 18.

e Hgp déng

+ Thém hgp déng: mé, tén hgp déng, combo gén kém, ghi chd. Dung cho
khdch ky goi dai han.



Théng tin khach hang
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Théng tin MA HOP DONG TEN HOP DONG GHI CHU NGAY TAO THAO TAC

Tuodng tac .
Chua c6 hdp dong nao.

Cong ng

o 10dong/trang v Hién thj 0-0 / 0 dong

Khuyén mai

Thé dich vu
Cham séc

Diém thudng
Hinh anh

Badn hang offline
Combo

Bénhly

Hgp déng

Bdn hana online

Bong Sula khach hang nay

H6 so khdch — Hop déng

O Bénnyy

+ Thém bénh ly: tén bénh ly, tién sir, két qud gidc chuan, phdc dé diéu tri.

Dung cho nha thuéc, phong khdm, spa tri liéu.

Thong tin khach hang
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Théng tin TEN BENH LY TIEN SU KET QUA GIAC CHUAN PHAC D PIEU TR| THAO TAC
Tuodng tac
Chua c6 bénh ly nao.
Cong ng
PR o 10déng/trang v Hién thj0-0 / 0 dong
Khuyén mai
Thé dich vu
Cham séc
Diém thuéng
Hinh anh
Dan hang offline
Combo
Bénhly
Hop dong

Bdn hana online

Péng Sifa khach g nay




H6 so khach — Bénh ly

Luuy

e Théng tin bénh ly I& dir liéu stic khoé, rét nhay cdm: chi ngudi diéu tri, tu véin méi
xem va ghi.

e Muc ndo don vi khéng dung thi bé qua.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdy 07/11/2026. Dit liéu trong &nh la dit liéu minh hoa
(tén, s6 dién thoai khdch 1& dir liéu mau).



