Phéan hé Khach hang - Ban 19/20 - Vai trd: CSKH, QUAN LY

Phén hoi ctia khdch: link danh gid va danh
muc danh gia

Sau mbi hod dan, hé théng gti link ddnh gid; khdch chon Rat hailong / Hai long /
Chua hdai long kém ly do. CSKH doc va xU ly phan héi chua hai long trude.

Pudng di: Khdchhang — Phénhéi — Danhsdchphdnhéi -
Quan ly danh muc ddnh gid

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. B loc va loc ndng cao - 4. Thém
khdch haing mai - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b6, xod vé khéi phuc khach - 7. Doc
hd so khdch 360 - 8. Céng ng trong hoé sa khdch - 9. Chém séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 - 10. Lich s mua, diém, khuyé&n madi ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénhly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét Iap théng tin v danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Diém thudng:
tich va déi - 18. Combo khdch va thé khdch - 19. Phan héi, ddnh gid ctia khach - 20.
Cai dat khdach hang
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CAN NHO

» Danh sach md ra tinh tif hém nay — muén xem phan héi ci phai chon lai khoang thdi gian
« Muc danh gia da tao thi khéng déi dudc Kiéu loai, chi stia tén

« Don vi chua cé muc danh gia nao thi bam Khdi tao danh muc dé 1y bd méc dinh




Hudng dan — Sa d6 luéng

e Danh sdch phan hoi

Thé s6: Tong link ddnh gid, Tong ddanh gid, Rat hai long, Hai long, Chua hai
I6ng. Main m3 ra mdc dinh “Hém nay + 7 ngdly”: mudn xem phdn hoi cii phai
chon lagi khodng thai gian (30 ngay qua, thdng trudc...).

[J Danh sach phan hai = Quan ly danh muc danh gia ® Huéng dan

5 Hém nay + 7 ngay ~ = Bodloc Tim tén dich vy, nhan vién, ma hoa don €3 Caidat
( &, Xuat Excel cua hé thong ]
Tong link danh gia Tong danh gia Rat hai long Hai long Chua hai long

Phan héi — Danh sdch phén héi

e Danh muc danh gia
Cdc ly do khdch chon khi ddnh gid, chia theo kiéu: Rat hai long (tu vén nhiét
tinh, gid tét), Hai long (nhan vién than thién, ding mé td), Chua hai ldong (giao
tré, s&n pham 16i, chua dugc hudng ddn st dung). Thém muc ddnh gia dé
thém; don vi chua cé muc ndo thi bdm Khéi tao danh muc dé ldy bd mdc dinh.

[3 Danh sach phan hai [ = Quan ly danh muc danh gia ] ® Huéng dan

5 Hém nay + 7 ngay ~ = Bdloc Tim tén dich vu, nhan vién, ma hoa don € Caidat
( &, Xuat Excel cuia hé théng ]

Tong link danh gia Tong danh gia Rat hai long Hai long Chua hai long

= Boloc Tim tén muc danh gia + Thém muc danh gia + Khditao danh muc € Caidat

TONG CONG - 11 muc danh gia

Phan héi » Quan ly danh muc ddnh gid



° X ly phdn héi chua hai long
1. Loc Chua hai ldng mébi sdng.
2. Goi khdch trong ngdy, ghi lai véio hé s6 khdch - Cham séc.
3. Ddnh dau ba xily.

Luuy
« Muc ddnh gid dé tao thi khdng déi dugc Kiéu loai, chi stra tén.
« Khong tré 18i cong khai phén hdi xdu bdng théng tin cd nhén cla khdéch.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh l&a dit liéu minh hoa
(tén, s6 dién thoai khdch 1& dir liéu mau).



