Phan hé Khach hang - Ban 16 /20 - Vai tro: SALE, TRUGNG NHOM

Nhan khach hang va trang thai khach hang

Nhén la déc diém tu do gén nhiéu cdi cho mét khach (da ddu mun, thich khuyén
mdi, hay hoan hang). Trang thdi la khdch dang & budc ndo trong hanh trinh (lead
mdi, dang tu van, dé mua, VIP).

Pudng di: Khdchhang — Hang & diém - tab Nhéan khdch hang -
Trang thadi khach hang

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc ndng cao - 4. Thém
khdch haing méi - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b, xod va khéi phuc khach - 7. Boc
hé sd khdch 360 - 8. Cong ng trong hd s6 khdach - 9. Chdm séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 -10. Lich st mua, diém, khuy&n mai clia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét I&p théng tin va danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khach - 17. Biém thudng:
tich va déi - 18. Combo khdch va thé khdch - 19. Phén hoi, ddnh gid ctia khéch - 20. Cai
ddt khach hang

@ Nhankhach hang
Danh sdch nhdn véi tha tu, tén, mau. Vi du & don vi demo: Nong - goi ngay, Hoi
gid, Can tu vén thém, Hen sau luang, Sinh nhat thdng nay, Hay hodn héng,
Khéch si, Thich khuy&n méi, Mua nhiéu lan, Da dau mun, Da khé nhay cdm, Sé
trung. Stta nhanh dé d6i nhiéu nhéin mot luc.



Hang khach hang Nhém khach hang Nhan khach hang Trang thai khach hang Diém thudng Danh muc ding chung

Q. Timnhan... €3 Sita nhanh + Thém nhan

B Nhén khach hang

THUTY & TENNHAN + MAU NHAN NGUGI CAP NHAT + NGAY CAP NHAT ¢

. . Sua

14 S6 trung ® So trung adminkdl 06/10/2026 15:08 o
Sira

13 Hen sau luong ® Hen sau ludng adminkdl 06/10/2026 15:08 T
. R 3 Stfa

12 Can tu van thém ® Can tu van thém adminkdl 06/10/2026 15:08 T
EIVE]

11 Hoi gia ® Hoi gia adminkdl 06/10/2026 15:08 @
Sura

10 Nong - goi ngay ® Nong - goi ngay adminkdl 06/10/2026 15:08 .
Sira

9 Sinh nhat thang nay ® Sinh nhat thang nay adminkdl 06/10/2026 15:08 T
Sira

8 Hay hoan hang e Hay hoan hang adminkdl 06/10/2026 15:08 .

Hang & diém — Nhan khdch hang

e Thém nhan

Thém nhan : nhdp Tén*, chon Mau nhan (xem trudc ngay), Luu. D&t mau

theo y nghia: d6 cho viéc gap, xanh cho dé&c diém.

B Thém nhan khach hang

Mau nhan

. ® Tén hién trén khach

* Trudng bét budc

H6p Thém nhdn khdch hang

e Trang thai khach hang



Cdc budc hanh trinh, vi du S1: Lead méi —» S2: Pang lién hé - S3: Tu van — S4:
Chét don — S5: Cham séc sau mua; cling cdc trang thdi phu: Chua lién hé
dugc, Tiém ndng cao, D& mua lén déu, Khéach quen, VIP, Can cham séc lai,
Khéng tiém néng, Sai s6 / rdc. Badm Thém trang thdi dé thém.

Hang khach hang Nhom khach hang Nhén khach hang Trang thai khach hang Piém thudng Danh muc ding chung

Tim trang thai... €3 Sttanhanh + Thém trang thai

2\ Trang thai khach hang

THU TY TEN TRANG THAI MAU TRANG THAI NGUGJI CAP NHAT NGAY CAP NHAT ¢
. . Sura

908 Sai s / rac ® Saisé /rac adminkd1 28/10/2026 16:15
Sura

1 S1: Lead mdi ® S1: Lead mdi adminkdl 28/10/2026 16:15
Sita

2 S2: Pang lién hé ® S2: Pang lién hé adminkd1 28/10/2026 16:15
. Sira

3 S§3: Tu van adminkdl 28/10/2026 16:15
. . Sua

4 S4: Chot don ® S4: Chét don adminkd1 28/10/2026 16:15
Sua

5 $5: Cham séc sau mua ® S5: Cham soc sau mua adminkdl 28/10/2026 16:15
Sita

901 Chua lién hé dugc ® Chua lién hé dugc adminkdl 28/10/2026 16:15

Hang & diém — Trang thdi khdch hang

° Cdch dung hang ngay
« Sau mbi cudc goi: cap nhat trang thdi khach.
« Gdn nhan dé 1an sau loc ra chém (Bd loc — Nhén khdch hang).
« Trudng nhdm loc theo trang thdi dé biét khach ket & budc ndo.

Luuy
« [t ma ding déu t3t hon nhiéu ma khdng ai gdn: théng nhét bé nhan trong cd doi.
e Xod nhdn dang dung sé g& nhan khai khdch.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdy 07/11/2026. Dit liéu trong &nh | dit liéu minh hoa
(tén, so6 dién thoai khdch 1& dir liéu mdu).



