Phdan hé Khdach hang - Ban 7/20 - Vai tro: SALE, CSKH

Doc hd sé khdch 360: mét man biét hét vé
khach

Bam ma khdch 1d ma hé sa: diém, hang, téng chi tiéu, con ng, moi théng tin dé khai
v& 14 muc lich str. Doc hé sa trudce khi goi khdch.

Pudng di: Khdchhang - Qudnly khdchhang — Danhsdch — bdm mékhdch

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc néing cao - 4. Thém
khdch hang mai - 5. Nhép khdch tirExcel - 6. Phén bé, xod va khéi phuc khdch - 7. Doc
hé s6 khach 360 - 8. Cong nd trong hd sc khdch - 9. Chdm séc, hinh a&nh, tin nhdn noi
b6 - 10. Lich s mua, diém, khuyé&n madi ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét I&p théng tin va danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Diém thudng:
tich va d6i - 18. Combo khdach va thé khdch - 19. Phdn héi, ddnh gid clia khdch - 20. Cai
ddat khach hang

a Phan dau hé so
o Tén, ma, s6 dién thoai, ngay tao.
« Piém tich luy, Diém hién tai, Téng diém tam trir, Hang hién tai.
« Tong chi tiéu, Da thanh todn, Khach con ng, Chi tiéu xét hang (tach ON
online va OFF tai quay).



Théng tin khach hang

e Db Thu Chau TONG CHI TIEU DA THANH TOAN
@ /5 KHLUG2PHUJSB ' 557 0900003112 (7 Noay t20 15/10/2026 790.000 d 790.000 @

R . . CHI TIEU XET HANG
Diém tich luy Diém hign tai Téng diém tam trif Hang hién tai KHACH CON NG

79 e 79 - 0 - 0od 790.0004

ON: 0 d - OFF: 790.000 d

2 THONG TIN CG BAN Con 6 trudng chua dién

Thong tin Gidi tinh Chua dién Ngay sinh Chua dién

) Tudng tac Email Chua dién $6 CCCD / CMND Chua dién
Cong ng Ngay cdp CCCD Chua dién

Khuyén mai Ghi cha Chua dién

Thé dich vu L N
© LIEN HE & DIA CHi Con 1trudng chua dién

Cham séc . . . N L .
Quéc gia Viét Nam Tinh / Thanh phé Dia chi 2 cap 2025

Biém thuéng Quan / Huyén An Giang Phudng / Xa Dic khu Kién Hai

Hinh anh Dia chi chi tiét Chua dién
=] Ddn hang offline
© PHANLOAI Con 4 truding chua dién
Combo
Nguén khach hang Chua dién Loai khach Khach ca
7 Bénhly
Nhém khach hang Khach 1&

)| Hgp déng
Nhan khach hang Chua dién

Bdn hana online

Pong Sifa khach hang nay

H6 so khdch —» muc Théng tin

e 14 muc bén trai

Muc Xem gi

Théng tin Moi trudng dé khai, khéindo “Con n
trudng chua dién”

Tuong tdc Dong thdi gian: ai stta gi, tich diém, déi
nhém

Céngng Khodn ng, tréd (bén 8)
Khuyé&n méi Khuyé&n maéi da tdng khdch (ban 10)

Thé dich vu, Combo, Hop déng, Ban 11
Bénhly

Chdm séc, Hinh &nh, Tinnhdnndibd  Ban 9

Diém thudng, Bon hang offline, Pon  Bdan 10
hang online



e Muc Tudng tac
Lich sl theo thdi gian, déi dudc thi tu Cii nhdt dén mdi nhdt / Méi nhat dén
cii nhdt. Badm Xem chi tiét dé biét trudng ndio dé d6i. Dung khi khdch hdi“sao
diém cla tbi thay d6i”.

Théng tin khach hang

e D6 Thu Chau TONG CHI TIEU DA THANH TOAN
@ V7 KHLUG2PHUJSB . 507° 0900003112 © o7y t20: 15/10/2026 790.000 d 790.000

CHI TIEU XET HANG

Diém tich luy Biém hién ta Téng diém tam trir ang hién tai KHACH CON NG

79 pis 79 pi= 1] od 799.090 d -

Muyc
Cii nhat dén mdi nhat
2, Théng tin i
Tudng tac Cong ty C'P KD1 da cap nhat théng tin khach hang ( 7 trudng di liéu )
Xem chi tiét

Cong ng

& Khuyén mai Cap nhat diém thudng qua hoa don TN141005

Tich 79 diém
Thé dich vu
) Chém séc PR N .
Cong ty CP KD1 da cap nhat nhom khach hang
¢ Diém thudng Thém méi nhom : Khach 1&
Hinh anh
<] Bon hang offline
©] Combo
Bénhly
J Hgp dong

Bdn hana online

Pong Sifa khach hang nay

H6 s khdch — Tuong téc

o Stra ho so

Bdm Stta khdch hang nay & chan hdp dé ma lai 4 tab nhu lic thém méi. Uu
tién dién cdc khdi con “Chua dién” mébi lan ndi chuyén véi khach.

Luuy
e Ho6 s6 cé dirliéu cd nhan cta khdch: khéng chup gli ra ngoai.
« Bam Pdng dé thodt ma khéng déi gi.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh l& dit [iéu minh hoa
(tén, s dién thoai khdch 1& dir liéu mdu).



