Phén hé Khach hang - Ban 17/20 - Vai tré: QUAN LY

Piém thudng: quy tdc tich diém va déi diém

Cai khdch tiéu bao nhiéu tién dudc 1 diém, mua logi haing ndo thi dugc tich, 1diém
ddi dugc bao nhiéu tién, va ty 1& riéng cho tiing hang hodic nhém.

Pudng di: Khdchhang - Hang & diém - tab Diém thudng

B6 20 hudng ddan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc ndng cao - 4. Thém
khdch haing méi - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b, xod va khéi phuc khach - 7. Boc
hd so khdch 360 - 8. Céng nad trong hoé sa khdch - 9. Chém séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 -10. Lich st mua, diém, khuy&n mai ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hdp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét Iap théng tin v danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Diém thuéng:
tich va dai - 18. Combo khdch va thé khdch - 19. Phdn héi, ddnh gid cla khdch - 20. Cai
ddat khach hang

© auy tic tich & ddi diém
« Gat Cho phép tich diém, nhap Khdch tiéu ... d dugc 1 diém (don vi demo:
10.000d = 1diém).
« Tich diém khi khdch mua: tick logi dugc tinh diém: Dich vu, S&n phdm,
Combo, Thé dich vu, Phu thu khdc.
« Gat Cho phép dadi diém, nhap 1diém dailai ... d.

Hang khach hang Nhom khach hang Nhan khach hang Trang thai khach hang Piém thudng Danh muc dung chung
Y7 Quy tic tich & doi diém
@ chopheptich diém @ chophep dsidiém

Khach tiéu 10.000 d dudc 1 diém 1 diém dbi lai 10.000 d

TiCH BIEM KHI KHACH MUA

+ Dich vu v San pham v Combo v Thé dich vu + Phu thu khac

Hang & diém — Diém thudng



e Quy d6i riéng theo hang va nhém
Bdm Thém quy déiriéng : ddt Tén cdu hinh, chon Hang vai/hodc Nhém
(chon it nhat mét), nhap ty 1& “Khdch tiéu ... d dudc 1diém”. Vi du khdch VIP
tiéu 5.000d d& dugc 1 diém. Chua khai thi moi khdch dung chung ty 1& & khéi
trén.

€  Thém quy doi riéng

Tén céu hinh *
VD: Khach VIP ddi diém gap dbi
Hang khach hang Nhom khach hang
Khdng chon hang v Khéng chon nhom
() Chon it nhat mét trong hai — khéng dugc dé tréng ca hai.

Ty 1é quy dbi *

Khach tiéu 10.000 d dudc 1 diém

* Trudng bat budc

Hop Thém quy déiriéng

e Tinh tha truéce khi dp
V8i10.000d = 1diém va 1 diém = 1.000d, khdch dudc hoan lai 10% gid tri mua.
Tinh ti Ié hodn ndy so v@i bién Igi nhudn trudc khi dat.

Luu y
« D3itylé chidp cho don tirlic ddi tré di.
« Diém cla tiing khdch xem & hé s khdch — Diém thudng (bdn 10).

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh la dit liéu minh hoa
(tén, s6 dién thoai khdch 1& dir liéu mau).



