Phan hé Khéch hang - Bén 8/20 - Vai tro: THU NGAN, KE TOAN

Cdng na trong hd sc khach: thu ng va ghing
thi cong

Xem khdch dang ng bao nhiéu, tirhod don ndo; thu tién ng ngay trén hé so; ghi
khodn ng phdt sinh ngodi hod don.

Pudng di: Khdchhang — Qudnly khdch hang — Danhsdch — b&dm mé khdch -
muc Cong ng

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc néng cao - 4. Thém
khdch haing mai - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b6, xod vé khéi phuc khach - 7. Doc
hé so khdch 360 - 8. Cong nd trong hé sd khach - 9. Chdm séc, hinh a&nh, tin nhdn noi
b6 - 10. Lich s mua, diém, khuyé&n madi ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét I&p théng tin va danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Diém thudng:
tich va d6i - 18. Combo khdach va thé khdch - 19. Phdn héi, ddnh gid clia khdch - 20. Cai
ddat khach hang

a Bdng cong ng
Moi dong: Loai (NG / Trd), md hod don, mé khodn ng, ma phiéu thu, khoan
tién, ly do, ghi chd, ngay thu, ngdy ghi s6. Dong “Khdi tao sé du ban dau” [ ng
cli nhép khi bét ddu dung phdn mém. Thé Khach cén ng 3 ddu hd sd la con s6

téng.



Théng tin khach hang
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Diém thudng o 10déng/trang v Hiénthi 1-3 /3 dong
Hinh anh

Badn hang offline

Combo

Bénhly

Hop déng

Bdn hana online

Pong Sifa khach hang nay

H6 so khach —» Céng ng

Tao thung

Bédm $ Tao thung : hop hién Téng ng. Chon Phudng thirc (Tién mdat...), nhap
Sé tién, chon Hod don ng can trir, Ngay thu, Ma phiéu thu, ghi chd. Luu xong
hé théng sinh phiéu thu bén K& todn.



Tao thu ng

Téngng:0d

Phuang thic *
Tién mat

S6 tién *

Héa don ng

Chon héa don ng

Ngay thu *
dd/MM/yyyy

Ma phiéu thu *
Nhép ma phiéu thu

Ghi cht

Nhép ghi cha

* Trudng bat bugc

Hop Tao thung

e Tao ng thi cong
Badm + Tao nd thicéng khi khdch ng khodn ngodi hod dan (vi du phi sira
chita thod thuén). Nhdp Méa khodn ng, Sé tién ng, ghi chi, bdm Xdc nhén.

Tao nd thu céng

Ma khoan ng *

9EK300PH

S6 tién ng *

Ghi cha

Nhap ghi chi

* Trudng bt bugc




Hop Tao ng thi céng

Luuy

o Thung la ghi tién thét vao quy: chi thu khi d& cém tién hodc dé thay tién vé tai
khodn.

« No th cong can ghiré ly do trong ghi chi d€ ké todn ddi chiéu.

« Theo dbi tudi ng clia todn bod khdch & K& todn — Céng nd — Bang tudi ng.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh l& dit liéu minh hoa
(tén, s6 dién thoai khdch 1& dir liéu mdu).



