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Chan dung khdach hang: khach cta minh la ai

Biéu d6 téng hap: s6 khdach, khdch mdi trong tuan, lugng khéch tai clra hang va
online theo ngdy, gidi tinh, nhdm, hang va tinh thanh. Diing dé chon déi tugng
qudng cdo va chuong trinh uu dai.

budng di: Khdchhang - Qudnly khdchhang - tab Chéan dung KH

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy : 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc nding cao - 4. Thém
khdch haing méi - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b, xod va khéi phuc khach - 7. Boc
hé sd khdch 360 - 8. Cong ng trong hd s6 khdach - 9. Chdm séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 -10. Lich st mua, diém, khuy&n mai clia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdach hang - 13. Thiét I&p théng tin vé danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhéin va trang thdi khdch - 17. Piém thudng:
tich va déi - 18. Combo khdch va thé khdch - 19. Phén hoi, ddnh gid ctia khéch - 20. Cai

ddt khach hang

0 Pau trang

Chon chi nhdnh va khodng thai gian (mé&c dinh 30 ngdy qua). Hai thé: Téng s6
khdch hang, Khach hang méi trong tuan.
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Qudn ly khdch hang — Chén dung KH

e Ludng khach theo ngay
Hai biéu d6 cot: khdach hang ctra hang hdang ngay va khach hang online héng
ngdy, kém s6 ngdy cé phdt sinh. Ngdy ndo cao bat thudng thi xem lai chuong
trinh chay hém dé.

e Gidi tinh, nhém, hang, dia chi
Biéu d6 tron Gidi tinh, Phan nhém khach hang, Cép d6 khach hang vé bdng
Pia chi (15 tinh nhiéu nhat). S6 “Khéng chon thanh phd” 18n 1 sale chua nhép
dia chikhadch.

Chuén Sandbox v

5 30ngay qua -

Téng s6 khach hang Khach hang mdi trong tuan
Lugng khach hang ctfa hang hing Lugng khach hang online hing Gigi tinh
ngay ngay

324 ‘

téng

' ' II ® Nam-78 @ Khong xacdinh-0 @ N - 246
U W— _-_. Halaa -._._-_

14/10 15/10 20/10 21/10 24/10 03/11 05/11 28/10 03/11 19/10 21/10 16/10 14/10 26/10
Phan nhém khach hang Cép dd khach hang Dia chi
“‘ ‘ Khéng chon thanh phd ‘ 382
“ ' (VN) Dia chi 2 cap 2... [ 22

Chén dung KH (cudn xuéng)

Luuy

o Biéu dd chi ding khi hé so khdch dudc dién di: gidi tinh, nhém, dia chi.

« Bdo cdo khdach hang chi tiét han (béc chi tiéu, top khdch) xem bén hudng déan “Doc
Bdo cdo khdach hang”.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 07/11/2026. Dit liéu trong &nh la dit liéu minh hoa
(tén, sé dién thoai khdch 1 dif liéu mau).



