Phdan hé Khdach hang - Ban 9/20 - Vai tro: CSKH, SALE

Ghi chém séc, luu hinh dnh véa nhan néi bé vé
khach

Mai 1an goi, nhdn, hen véi khdch déu ghi véio muc Chém séc kém ngdy chém séc
ti€p theo, d€ ngudi sau doc & ndi ti€p dudc.

Pudng di: Khdchhang — Qudnly khdch hang — Danhsdch — b&dm mé khdch -
muc Chdmséc - Hinhdanh - Tinnhdn ndibd

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc néng cao - 4. Thém
khdch haing mai - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b6, xod vé khéi phuc khach - 7. Doc
h6 sa khdch 360 - 8. Céng nd trong hé sa khdch - 9. Chdm séc, hinh énh, tin nhdn ndi
b - 10. Lich s mua, diém, khuyén méi clia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hop déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét I&p théng tin va danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Diém thudng:
tich va d6i - 18. Combo khdach va thé khdch - 19. Phdn héi, ddnh gid clia khdch - 20. Cai
ddat khach hang

a Muc Cham séc
Bang cdc lan ch&m séc: loai, tiéu dé, ndi dung, ngay cham séc tiép theo,
ngdy tao. O Ghi chii khdch hang phia trén dé ghi diéu cén nhdé 1au dai.



Théng tin khach hang
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S, Théng tin Ghi chui khach hang:

. STT  LOAI TIEU BE NOI DUNG NGAY CHAM SOC TIEP THEO NGAY TAO THAO TAC
(© Tudng tac

=1 Coéngng Chua cé cham séc nao.

Khuyén mai
n 10déng/trang v Hién thj0-0 / 0 dong

= Thé dich vu
Chém séc
Diém thudng
Hinh anh

=] Ddn hang offline

©] Combo

) Bénhly

Hop déng

Bdn hana online

Ho6 s khdch » Cham séc

e Thém médt lan chéam séc

B&m + Thém méi. Chon Loai liéu trinh, nhép Tiéu dé va Mé ta (khdach néi gi,

hira gi), chon Ngéy chdm séc tiép theo, bam Luu.
Mdu ghi ngdn: “Goi hdi th&m sau 7 ngdy dung serum. Khdch hai ldng, hdi thém
kem chdng néng. Hen gti gid tht 6.”



Thém mdi liéu trinh chdm séc

Loai liéu trinh *
Chon loai

Tiéu gé *

Mo ta *

Nhép mé ta

Ngay cham soc tiép theo

dd/MM/yyyy

* Truéng bit bugc

H6p Thém mdi liéu trinh chdm séc

e Hinh dnh

Muc Hinh &nh: Tai éanh Ién (&nh trudc/sau, anh thiét bi dé 1&p, dnh hod don),

gdén ghi cht, ma dan, tén dich vu; chon &nh réi Lam hinh dai dién hodc Xod.
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Théng tin HINH ANH NGAY TAO GHI CHU MA DON HANG TEN DICH VU KIEu THAO TAC

Tuong tac Khéng c6 anh 20/10/2026 — — — — 2
Coéng ng 10dong/trang v Hiénthil-1/1anh
Khuyén mai

Thé dich vu

Cham séc

Diém thuéng

Hinh anh

Dan hang offline

Combo

Bénhly

Hdp déng

Bdn hana online

Péng Sifa khach hang nay




H& s6 khdch — Hinh &nh

° Tin nhdn no6i bd
Muc Tin nhdn ndi bd gom cdc trao déi trong céng ty vé khdch nay (giita sale,
kho, CSKH). Khdch khéng thay tin ndi bd.

Luuy

« Khong luu &nh gidy t& tuy than ctia khdch khi khéng bdt budec.
o Ngdy chdm sdéc tiép theo & 18i hen: dén ngdy phai lam.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdy 07/11/2026. Dit liéu trong &nh la dit liéu minh hoa
(tén, sé dién thoai khdch 1& dif liéu mau).



