Phéan hé Khach hang - Ban 20/20 - Vai trd: QUAN TRI

Cai dat khach hang: sinh ma, phéan quyén
xem, xudt Excel, sinh nhét

Cdc quy tdc dp cho todn don vi: mé khdch sinh thé ndo, ai dugc xem khdch cta ai,
ai dudc xudt Excel, cé dung da quéc gia va nhdc sinh nhat khong.

Pudng di: Khachhang - Caidat

B6 20 hudng dan phan hé Khach hang trén SandBox v2

1. Téng quan dau ngdy - 2. Danh sdch khdch hang - 3. Bo loc va loc néing cao - 4. Thém
khdch haing mai - 5. Nhap khdch tir Excel - 6. Phén b6, xod vé khéi phuc khach - 7. Doc
hd so khdch 360 - 8. Céng nag trong hoé sa khdch - 9. Chém séc, hinh dnh, tin nhdn noi
b6 - 10. Lich s mua, diém, khuyé&n madi ctia khdch - 11. Thé dich vu, combo, hgp déng,
bénh ly - 12. Chan dung khdch hang - 13. Thiét I&p théng tin va danh muc - 14. Hang
khdch hang - 15. Nhém khdch hang - 16. Nhén va trang thdi khdch - 17. Diém thudng:
tich va d6i - 18. Combo khdch vé thé khdch - 19. Phdn héi, ddnh gid clia khdch - 20. Cai
dat khach hang

€@ sinh mékhach hang
o Ldy s6 dién thoai lam ma khach hang.
o Tién t6 sinh ma khdach hang (vi du KH).
 Sinh ma khdach hang theo thir tu téing dan (KHO001, KH0002...).

Cai dat khach hang

Quy téc sinh ma, pham vi xem dif liéu, da quéc gia va nhac sinh nhat. Ap dung cho toan dan vi.

Sinh ma khach hang

Lay sb dién thoai lam ma khach hang O
Tién t sinh ma khach hang
Sinh ma khach hang theo thif tu ting dan O

Hién thj & phan quyén dif liéu
Chi nhanh hién thi khach hang toan don vi O
Cho phép trudng phong, truéng nhom xem dif liéu clia thanh vién truc thudc [:]

Phan quyén xuét Excel

Pa quéc gia

Sif dung da qudc gia

Tit AAnn had 0 nahidn v Lh



Khdch hang - Cai dét

e Hién thi & phan quyén dir liéu
« Chinhanh hién thi khdch hang toan don vi: bat thi chi nhdnh thdy cd khdch
cta chinhdnh khac.
o Cho phép truédng phong, trudng nhém xem dir liéu ctia thanh vién truc
thuoc.

« Phdn quyén xudt Excel: chon dich danh ngusi dugc xuat danh sdch khéch.
Chua chon ai thi khéng ai xuét dugc.

e Da quéc gia va tu ddng hod

« Sirdung da quéc gia: quan ly khdch nhiéu nudc.

« Gfi tin nhdn sinh nhat tu doéng cho khdach.

e Thoéng bdo sinh nhat khach hang cho nhan vién cham séc: bdo ngudi phu
trdch dé chém riéng. G ban hién tai tinh n&ng ndy ghi “dang ch& hé théng
Sandbox ma3”, bat chi dé xem th, luu khéng git.

« Quan ly thong tin dnh bién sé xe (nganh dich vu xe).

Stra xong bém Luu & géc phai.

Luuy

o Cai ddat dp cho toan don vi: chi qudn tri stra.

« Déi cdch sinh mé chi dp cho khdch tao mai.

« Bat gi tin sinh nhat tu dong la gii tin that ti khdch, cé thé ton phi.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdy 07/11/2026. Dit liéu trong &nh la dit liéu minh hoa
(tén, sé dién thoai khdch 1 dif liéu mau).



