Ludng lead - Vai tro: KE TOAN thu tién, céng ng - B sung

Ké todn: tién don hang vao quy, s6 quy va
cong ng khach

Danh cho ké todn. Mbi don thu tién tao phiéu thu; tién COD héing chuyén vé dugc
ddi sodt & Van don; khdch mua ng thi theo ddi 8 Cong nd va Bang tudi ng.

Pudng di: Kétodn - Thuchi - Céngng - Khovdn — Vandon - Déisoat

Qudng cdo, data vé Chia sé, chia chat Goi chét - Chat chét Kho giao hang

Giilr don (care don) Thu tién, céng ng Chdm séc, mua lai

B6 huéng dan luéng lead trén SandBox v2

Dot 1(5 bdn theo vai trd): Marketing chay ads - Telesale goi ch6t - Chat sale chat chét
-Kho van giao hang thu COD - Trudng nhém theo déi luéng lead.

gt 2 (b6 sung): Care don gilr don - Chéim séc sau mua va khai thdc khdch cii - Khuyén
mai, voucher - K& todn thu tién, cdng ng - KPI vai SLA cho ddi sale.

0 Phiéu thu: tién cta tiing don
Vao K& toan — Thu chi, tab Phiéu thu. @ Cdc tab: Phiéu thu, Phiéu chi,
Chuyén tién ndi bo, S6 quy tién mdt, S6 ngan hang, Danh muc ly do, S6 du ban
dau, Bang luong.
e @ Phiéu cély do Thanh todn don hang (Hé théng) do phan mém tu tao khi

don dudc thu tién.

e @Paxily / Chua xirly / Pang xtt ly: kiém phiéu chua xi&t ly mdi ngdy.
¢ @ Tao phiéu thu cho khodn thu ngodi don (nhd chon ding ly do, ding quy).



iéu thu + iéu chi ] uyén tién ndi b $ S quy tién mat fit 6 ngan han = Danh muyc ly do .1l 88 du ban dau E Bang ludn udng dan
Phiéu th Phiéu ch Chuy b S8 quy fit 56 ngan hang Danh myc Iy d | S8 du ban d Bang ludng Huéng d
= -

= 30ngayqua ~ = Bdloc Tim ma phiéu, déi tugng, Iy do, dién giai, ma ddn hang... = Chiic ndng ~ 2 ~ Tao phiéu thu & Caidat

it ca | paxiy 212 Chuaxifly 0 Dang xitly )0
TONG CONG - 212 phiéu 2574.496.600d 1loai 0 tai khoan 58 déi tugng 11y do
1 THU261026UGSTHSB 100.000 d Tién mét Jing Sison Javier anh todn don hang (Hé théng)
2 THU2610246 TJNCSB 540.000 d Tién mit Anh Hai Thanh todn don hang (Hé théng)
3 THU261024X09XASB 30.000 d Tién mét B4 Thu Thu Thanh toan don hang (Hé thong)
. Céng ty TNHH Phan phéi My " - e
4 THU261021PTASFSB 1.070.000 d Tién mit ) ) Thanh todn don hang (Hé thong)
: pham Hung Thinh B
3 A AASA AL IR AR AcA AnAN 4 LT Sy MG R liabh Llank Thanh fnin dcdn hione (112 ihiaa)

K€ todn — Thu chi — Phiéu thu

a S6 quy: tién dang c6 trong ting quy
Tab S6 quy tién mat: D ton ddu ky, thu trong ky, chi trong ky, tén cudiky. @
Dong cdnh bdo dd “... phiéu chua xU ly xong khong tinh vaio s8”: mé va xi ly
cdc phiéu dé dé sé dung. @ Cot Quy cho biét tién vaio quy ndo; dong “Tién
mdt — khdng gdn quy” cdn gdn lai quy.

Tién chuyén khodn xem & tab S8 ngdn héang.

4 Phiéu thu 1 Phiéu chi 2 Chuyén tién ndi bd 4 S0 quy tién mat fit $6 ngan hang = Danh myc Iy do .| S du ban dau £ Bangluong (2) Hudngdan

] Ton dau ky L Thutrong ky 4 Chitrong ky 2 Tén cudi ky

od 2.574.496.600 d 1.689.541.500 d 884.955.100 d

= 30ngayqua - = Béloc Tim ma phigu, quy, ddi tugng, Iy do, dién giai.. €1 Caidat
4 phiéu chua xif Iy xong khéng tinh viao s&) [ Titca €D ] Thu 212 Chi 36

TONG CONG - 248 phiéu 62 déi tugng

y tién mat cla hang -

1 11:30 26/10/2026 THU261026UGSTHSB Thu TM-CUAHANG

Jing Sison Javier Thanh todn don hang (Hé théng) Thanh

uy tién mat clfa hang -

2 10:43 24/10/2026 Th Anh Hai Thanh toan don ha Hé thd Thanh
110/ THU2610248TJNCSB u M- CUAHANG nh Hai anh teén don hang (Hé théng) an
. q Quy tién mat cia hang - Céng ty TNHH Phan phdi My Chitra
a 10:38 24/10/2026 PC2810240ZQQRSE Chi .
110/ o ! QTM-CUAHANG phém Hung Thinh tra DTz

S6 quy tién mat

e Tién COD tir héing véan chuyén
Don giao COD: héing thu tién clia khdch réi chuyén vé theo bang ké. Theo déi
& Kho vén — Van don — tab Dai sodt: cot Péi sodat ghi Ché thu tién (tién chua



vé) hodc Da thu tién. Tab Bdo cdo van chuyén cé 6 COD chua vé (téng tién
héng con gii).

Anh va gidi thich chi tiét: ban Kho vén giao hang thu COD (dot 1), budc 5 va
6. Dai chiéu bding file Excel: tai liéu huong-dan-ban-hang/2026-10-31-doi-
soat-don-online-ke-toan-hungdv (soan cho trang riéng
tén.sandbox.com.vn, trén v2 chua kiém Igi tén nat).

° Cong ng phdi thu cta khach

K& todn — Céng ng, tab Phdi thu (khach hang). @ Cdc tab: Phdi thu, Phadi tra
(NCC), béi sodt, Bu trif cong nd, Bang tudi ng, Bdo cdo quy tdi khodn. @ Bdm
Con ng dé chi xem khdch dang ng. @ Cdc cot ng ddu ky, cé dau ky, ng phat
sinh, c6 phdt sinh, ng cudi ky.

Q Phai thu (khach hang) |  Phai tra (NCC) [ Dbisoat >4 BU trif céng ng (5 Bang tudi ng |~ Bdo cdo quy tai knoan) () Hudng din
7 30 ngay qua = Bdloc Tim ma, tén khach hang... & Caidat
|: Tatca Con ng Conduce 0O Co6 phatsinh 2
TONG CONG - 8 déit... Lﬂ o4 158000004 o4 1J
1 NCC003 H6 kinh doanh In 4n Minh Chau 131 3.500.000 d 3L
2 KHRLBM9GCASBE H& Thi Nhung 131 18.600.000 d 12.400.000 d 314 ¢
3 KHLUG2PHUJSB B6 Thu Chau 131 50.950.000 d 50¢
4 KH38VUODRVSE Pham V&n San 131 21.700.000 d 217
5 KHBLONGJBQSB V0 Quynh Hanh 131 24.650.000 d 244
6 KHRAJISQVPSB Trinh Bao Quynh 131

Céng ng — Phdi thu

e Bdng tudi ng: ai ngd lau can doi
Tab Béng tudi ng chia tién ng theo dé lau: @ 0-30 ngdy, 31-60 ngdy, 61-90
ngay, trén 90 ngay. ® Loc nhanh C6 ng qud han, Chua dat han, Cé ng trén
90 ngay. @ Cot S6 ngay dudc nd ghi “Chua dat” I1d khdch chua c6 han ng: nhé
quan ly d&t dé phdn mém tinh qud han.

Cot Nhan vién ban hang cho biét sale ndo phu trach dé nhd nhdc khéch.



- Phai thu (khach hang) 4 Phai tra (NCC) (¥ Déi soat ¥ Bl trif céng ng (@ Bang tudi ng |~ Bao cao quy tai khoan (2 Hudng din

4 Tinh dén 02/11/2026 = Bdloc Tim ma, t&n khach hang... & Caidat
[ Tatca o 6ngguahan 0O Chuadithan 8 Congtrén90ngay 7 )
© 2
TONG CONG - 8 khic... 15.900.000 d 23.650.000 d 8.900.0
1 KHLUG2PHUJSE Bb Thu Chau 23.650.000 ¢
2 KHX7NFOSNCSB MNgd Minh Yén
3 KHRLEMSGCASB Ho Thi Nhung 12.400.0004
4 KHBLONGJBQSE W0 Quynh Hanh
5 KH38VUODRVSB Pham Van Son 8.900.0 :
[ KHPZE2SHRBSB T Nguyén Diéu Quynh
7 wecoos e s g T NG
a8 NCCO003 Ha kinh doanh In &n Minh Chau 3.500.000 ¢

Bang tudi ng

Luuy

o Phiéu thu, phiéu chi la chiing tir thét: tao sai thi lam phiéu diéu chinh theo quy dinh,
khéng tu xod.

o Chighing cho khdch dd c6 ma khdch hang.

e Khdéng glii bdng céng ng cé tén, s6 dién thoai khdch ra ngodi.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 02/11/2026. Dit liéu trong dnh 1&1 dit [iéu minh hog,
s6 dién thoai va &nh dai dién khach dé che.



