Hudng dan sir dung - Vai tro: MARKETING, trudng phong kinh doanh, giam déc

Insight: biét khach cén gi, vi sao chua mua, vi
sao hoan, ai quay lai

Man Insight gom chat, cudéc goi cé ghi @dm, don chét, don hodn va khdch muallai
vaio mdt chd. Phan chif (khdch cdn gi, ggi y ndi dung) do Al viét tif tdm tét hoi
thoai; phdn bang sé Idy thdng tir don hang.

Pudng di: Marketing — Insight (nhém Phan tich)

Chat,cuécgoi — Témtat(Al) - m - Slta qudng cdo, kich bdn sale, chdm laqi

Nut ndio ton tién vi Al

« Phan tich ngay, Tém tat (tab Chat, Cudc goi) va cdc nit Ggi y ... (Gdi y ndi dung &
tu van, Gai y gidm hoan, Ggi y gilt chan khdch hang) goi Al, trur tién vi Al cia don vi.
Nut Phéan tich ngay ghi s@n gid uéc (demo: udc 32 d); c6t Udc tién & tab Chat ghi
gid udc tung cudc (demo 12-13 d).

« O Héi ciing glii cau hdi cho Al. Mic trir ctia 6 nay chua kiém.

« Xem bang sé, d6i ky, ddi tab thi khong ton tién.

G Sau tab va hang nut trén cung
@ Sdu tab: Téng hop, Bon chét, Don hoan, Khach quay lai, Chat, Cudc goi.
@ Chon ky xem (H6m nay, 7 ngdy qua, 30 ngdy qua, Thdng trudc, Quy nay,
N&m nay...); 6 k& bé&n chon nguén (mdc dinh Chat vd cudc goi). @ Phéan tich
ngay cho Al doc lai cdc tém tdt trong ky; dong chif bén trdi ghi [an phan tich
gdn nhat, ky dé phan tich va sé tién dé ton. @ O Héi: go cdu hdi tu do vé
khdch, VD “ly do chua mua theo ting tuén”.

@ Ténghgp | + Donchét 6 Donhoan 23 Khichquaylai I3 Chat s Cubc goi) ® Huéng din
& 30 ngay qua v Chat va cudc gc[) v Lan phan tich gan nhat: 09:13 29/10/2026 - ky 01/10/2026-29/10/2026 - 32d  Danh muc nhém ~han tich ngay - uéc 32d
p Hai vé khach, vi du: ly do chua mua theo tiing tuan )

Insight, tab Téng hop

e DPoc tab Téng hdp



o (D NA&m thé s6: Khach dé tém tat, Cé y dinh mua, Con bén khodin, Bé hen /
chg goi lai, Pa mua sau d6. Mbi thé cé dong so vdi ky trude.

« @B6n 6 chit: Khach dang cén gi, Vi sao khdch chva mua, Céau khdch hay
hdi, San phdm dugc hdi nhiéu. Géc phdi mbi 6 ghi sé khdch, sé chat, s
cudc goi dé dung dé tinh.

o 3 Theo nguén khdach: chia theo Kénh, Trang (fanpage), Qudng cdo; cot
cubi l& ly do chua mua nhiéu nhat cda timg nguén.

e @ Ggiy cho marketing va sale: ba 6 Néi dung qudng cdo, Kich bdn sale,
Chdm sdc lai, 1@y tui lan Phén tich ngay gan nhat.

Vi sao demo nhiéu 6 “—”
Cdc 6 & tab nay chi cé sé khi hoi thoai dé dugc tém tdt. Demo méico 1
khdch d& tom tdt nén phdn 18n 6 con tréng. Bon vi that nén tém tét déu

mdi tuan réi mai doc.

1

Khach da tom tat C6 y dinh mua Con ban khoan Da hen / chd goi lai Da mua sau do
i — — 0 —_—

¥ 5 so vdi ky trudc (6)

hach dang can gi Vi sao khach chua mua

Cau khach hay hoi San pham dudc héi nhiéu

Theo ngudn khach Kénh Trang Quang cao
KENH KHACH CO Y DINH MUA DA MUA SAUDO LV DO CHUA MUA NHIEU NHAT
Facebook 1 — — —

qui v cho marketing va sale

Noi dung quang cao Kich ban sale Cham séc lai
Nhan manh nhém mua sdm san pham, vi day 1a nhu céu Khi khach hai tén kho, x&c nhan rd s6 Iugng hién cé va Uu tién goi lai nhém khach dang mua sém san pham
16n nhat ky nay véi 2 khach. Pua liéu trinh sang da va hen gilt hang néu can. Khi khach chua mua vi hét hang, trudc, vi ho da cé y dinh rd rang. Tiép theo, lién hé
san pham dién thoai 1&n dau, kém I16i msi tu van mién béo ngay c6 lai hang va dé xuat san pham thay thé khach tim lai két ban va khach can hé trg tu véan dé gii
phi cho khach dang can hd trg. Véi khach tim lai két tuong ty. Khi khach hoi vé I5i két ban, tra 18i ngén gon quan hé.
ban, dung théng diép quay lai két néi va uu dai nhe. va ggi y budc tiép theo dé khach khéng bo dg.

Thé s6, bén 6 chir, theo nguén khach vé gai y (demo, 30 ngdy qua)

e Gon lai nhom Al da chia: Danh muc nhom

Bam Danh muc nhém (canh ndt Phan tich ngay). Al tu ddt tén nhdm cho ting
6 & budc 2, VD Mua sdm sén phdm, HSi tén kho, Sén phdm hét hang. Sia tén



cho ding cdch goi clia cong ty, hodc bdm Bé nhém véi nhém vé nghia. @
B&m Luu mdi cé hiéu luc, Huy dé bé.

Danh muc nhom X

Khach dang can gi

Mua sam san pham Bo nhom
Can hd trd tv van Bo nhém
Tim lai két ban Bo nhém

Vi sao khach chua mua

San pham hét hang Bo nhém
Cau khach hay hoi

Hoi tdn kho B6 nhém

Hoi 18 két ban Bo nhém
San pham duge hoi nhiéu

Liéu trinh sang da Bo nhom

Bién thoai Bo nhom

. {3

Clta s6 Danh muc nhém (chi m& xem, khéng luu)

° Tab Chat va Cudc goi: chon hai thoai cén tém tat

« Mbidong & mdt cudc chat: khdch, sé dién thoai, kénh (Facebook, Zalo cd
nhén...), s6 tin, tin cudi.

« (D Cot Tém tat: Chua tém tdt, Pd tdm tdt, CS tin mdi (dé tém tdt nhung
khach nhdn thém).

« (@ Cot Udc tién: gid udc néu tém tét cudc dé.

« @ Tich chon dong réi badm Tém tat. Chi chon cudc cé ndi dung (khdch hai
hang, hdi gid), bd qua cuéc mét tin chao.

« Tab Cudc goi chi hién cudc goi cé ghi Gm. Khéng cé téng dai ghi &m thi tab
ndy tréng.



Q Téng hop Vv Don chét 4 Pon hoan 2 Khach quay lai Q Cuéc goi

5 30ngay qua - €3 Caidat
STT  KHACH SPT KENH s6 TIN"  TIN cudi
1 Zalo ca nhan 1 14:27 03/11/2026
2 Facebook 1 11:52 02/11/2026
3 Facebook 34 16:42 30/10/2026
4 Facebook 1 13:4430/10/2026
5 Facebook 3 13:4130/10/2026
6 Zalo c& nhan 16 14:03 27/10/2026
7 Facebook 10 10:50 27/10/2026
8 Facebook 1 09:14 27/10/2026
9 Facebook 1 09:13 27/10/2026

(® Huéng dan

QM TAT

uéc TIEN

® Chua tém tét 12d
® Chua tom tét 12d
® Da tém tit —
® Chua tom tét 124
® C6 tin méi 13d
® D3 tom tat —
® D3 tom tit —
® Da tom tit —
2, D4 tom tét —

Tab Chat (tén khdch va sé dién thoai dé dugc che)

6 Tab Pon chét: kénh nao, sale nao, tinh ndo ra don

Ky tinh theo ngay chat don. @ N&m thé: demo 30 ngdy c6 119 don, doanh s6
1,03 ty, gid tri don trung binh 8,62 triéu, giao thanh céng 87,1%, khdch tu van

dd mua 0% (0/7 khdch c6 sé da chat, goi).

e @ Ggiy ndi dung & tu van: Al doc cdc bang dudi rbi viét viéc nén lam (tén

tién vi).

« @ Khdch dé mua khdc gi khdch chua mua: so nhu cdu, céu hdi, sdn phdm

dudc hdi, béin khodn ctia hai nhém. Cén cé tém tdt hdi thoai.

e @ Bdang theo kénh quéang cdo, theo kénh tiép nhén; ® theo sale, theo tinh,

theo hang véan chuyén, theo séan phdm. Méi bang c6 don, doanh sé, gid tri

trung binh, ti Ié giao thanh céng.

Kénh quang cdo (demo) Pon
Kénh khac 72
Google Ads 13
Facebook Ads 12
Zalo OA 1
TikTok Ads "

Doanh sé
830,03 triéu
54,97 triéu
49,8 triéu
44,09 triéu

47,01 tridu



Poc thé ndo

Hon nifa s6 don ndm & Kénh khdc: don chua dudc gdn kénh quang cdo,
nén chua so dugc kénh ndo hiéu qud. Stia tir géc: khai nguén data ding
kénh (xem bd&n marketing-lead-ads-v2).

Q Téng hgp

© Pon hoan 22 Khach quay lai @ Chat Q, Cudc goi (® Huéng dan

5 30ngay qua - Theo ngay chétdon v 501y ndi dung & tu van

Bon chét trong ky Doanh s& Gia tri don trung binh Giao thanh céng Khach tu van da mua

119 1,03 ty 8,62 triéu 87,1% 0%

'V 48 so véi ky trudc

Gdi y ndi dung, tép khach va tu van

Chua c6 sé liéu

Bam Gdi y ndi dung & tu van dé Al doc bang sé va viét viéc nén lam

Bch da mua khac gi khach chua mua

Nhu cau Cau khach hoi
San pham dudc héi Bén khoidn
heo kénh quang cao Theo kénh tiép nhan
KENH QUANG CAO PON DOANH $6 GIATRITE  GIAO THANH CONG KENH TIEP NHAN PON DOANH s6 GIATRITB  GIAO THANH CONG
Kénh khac 72 830,03 triéu 11,53 triéu — 90,9% Cla hang (tai quay) 21 276,51 triéu 13,17 triéu
Google Ads 13 54,97 triéu 4,23 triéu Khac 14 282,52 triéu 20,18 triéu o— 71,4%
Facebook Ads 12 49,8 triéu 4,15 triéu Chuard 10 40,58 triéu 4,06 triéu
Zalo OA 11 44,09 triéu 4,01 triéu ;Qng tac vién / Affiliate 9 112,92 triéu 12,55 trigu
TikTok Ads 11 47,01 triéu 4,27 triéu
Hotline 6 40,42 triéu 6,74 triéu
YouTube 5 27,13 triéu 5,43 triéu
Zalo 5 16,89 triéu 3,38 triéu
TikTok 4 30,64 triéu 7,66 triéu
Xem tat ca 23

heo sale Theo tinh

SALE DON DOANH S0 GIATRITB  GIAO THANH CONG TiNH DON DOANH s6 GIATRITB  GIAO THANH CONG
Ngé Thj Thanh Héng 19 179,66 triéu 9,46 trigu  co——— 80% Thanh phé Ha Néi 39 534,33 triéu 13,7 triéu co— 90%
L& Thi Lan Anh 18 79,58 tridu 4,421ri6U  c— 100% Thanh phé Hé Chi Minh 14 103,09 triéu 7,36 trdy  cn— 85,7%
Pham Buc Long 18 94,93 triéu 5,27 triéu Thanh phd Da Nang 10 36,73 triéu 3,67 triéu

Trinh Thu Uyén 16 77,38 triéu 4,84 trigu Ninh Binh 9 64,27 triéu 7,14 triéu

Pinh Quéc Viét 16 153,74 triéu 9,61 triéu Thanh phé Hai Phong 7 49,01 triéu 7 triéu

Pham Van Kién 13 204,56 triéu 15,74 triéu Nghé An 6 38,44 triéu 6,41 triéu

Nguyén Hoang Nam 7 74,5 triéu 10,64 triéu Thanh phé Hué 6 34,9 trigu 5,82 triéu

Chua c6 sale 6 63,25 triéu 10,54 triéu Pong Nai 5 23,28 triéu 4,66 trigu

Xem tatca 9 Xem tat ca 19




Tab Don chét, demo 30 ngdy qua

e Tab Don hoan: tilé hoan va ly do
Ky tinh theo ngay tao don. Demo 30 ngay: 125 don (1,06 ty), 1 don hoan (20,9
triéu tién hang quay vé), ti1& hoan 3,2%, da giao 27, huy 3.

Dong “26 don chd vén don thi céng — chua tinh vao ti18”: don giao bdng

van don thd cong chua cdp nhat trang thdi thi chua dugc tinh, tilé hoan cé

thé thdp hon thuc té.

« Visao hodn Iay tir ghi chi trén don. Demo ghi“Chua ré ly do (khéng c6 ghi
chi)”: dan kho/sale ghi ly do méi lan hoan.

« Cdc bang theo hdng van chuyén, tinh, sale, kénh quang cdo, kénh tiép
nhan, sdn phdm cho biét hodan dén & dau.

o Ggiy gidm hoan: Al viét viéc nén lam (tén tién vi).

Q Téng hop Vv Don chét 2 Khach quay lai [ Chat R, Cuédc goi (® Huéng dan
5 30ngay qua - Theo ngay tao don v Gdiy giam hoan

Han trong ky Don hoan Tilé hoan Da giao Huy

125 1 3,2% 27 3

1,06 ty

1

Vi sao hoan Gdi y giam hoan
Chuard ly do (khon... 1don
Chua c6 so liéu

Bam Ggi y giam hoan dé Al doc bang s6 va viét viéc nén lam

Theo hang van chuyén Theo tinh
HANG VAN CHUYEN DON HOAN  TiLE HOAN TiNH PON HOAN  TiLE HOAN
Giao hang ndi bd 120 1 3,2% Thanh phé Ha Noi 40 1 ea—— 10%
ViettelPost 4 0 Thanh phé H6 Chi Minh 14 0 0%
J&T Express 1 0 Ninh Binh 11 0
Thanh phé Ba Nang 10 0
Thanh phé Hai Phong 7 0
Pong Nai 6 0
Nghé An 6 0
Thanh phé Hué 6 0

Xem tat ca 20

Theo sale Theo kénh quang cao
SALE PON HOAN  TiLE HOAN KENH QUANG CAO PON HOAN  TiLE HOAN
Trinh Thu Uvén 16 1 Kénh khac 75 1 aEE— A 5,

Tab Bon hoan, demo 30 ngdy qua

G Tab Khach quay lai: ai mua 1an hai



@ Thé s6: demo 30 ngdy c6 113 khdch mua, 9 khdch quay lai (8% khdach
mua tUr 2 1an), sé 1an mua trung binh 1,11. O k& bén ky chon loai don (demo
Don online).

2 Ggi y giit chdan khach hang: Al viét viéc nén [adm (ton tién vi).

@ Bang Tilé tai mua 12 thang (demo 6,1%): méi cot 1d mot thang chét don.
Hang S6 data chét donla s6 data chdt trong thdng dé; hang Tdi mua céng
dénld bao nhiéu trong sé dé dé mua lai. Demo: thdng 9/2026 c6 128 data
chét, 9 d& mua lai (7%). Géc phai ghi gid tinh sé.

@ Khdach hang nén cham lai: khdch da tu van, méi mua mét lan, 1au chua
quay lai. Cén tédm tdt hoi thoai cé s6 dién thoai thi méi cé danh sdch.



Q Téng hop v Pon chét < Pon hoan 2 Khach quay lai P Chat , Cudc goi

9 30ngayqua - Ban online v

(® Huéng dan

3diy giit chan khach hang

1

Khach hang mua trong ky Khach hang méi Quay lai trong ky S6 lan mua trung binh

113 113 9 111

'V 41 so Vi ky truéc

D3 tu van - mua I3p lai

Gdi y gilf chan khach hang

Chua c6 sé liéu

Bam Ggi y gilf chan dé Al doc bang s6 va viét viéc nén lam

ai 1é tai mua 12 thang - 6,1%
T12/25 T1/26 T2/26 T3/26 T4/26 T5/26 T6/26 T7/26

Chét lan tiép theo ¥ - Thang chét — thang 12 thang 11 thang 10 thang 9 thang 8 thang 7 thang 6 thang 5

S6 data chét don — — — = = = = =

Tai mua cdng don

T11/26
thang 1

T10/26
thang 2

T9/26
thang 3

T8/26
thang 4

T7/26
thang 5

T6/26
thang 6

T5/26
thang 7

T4/26
thang 8

T3/26
thang 9

T2/26
thang 10

T1/26
thang 11

T12/25
thang 12

T8/26
thang 4

s6 TINH LUC 02:35 03/11/2026

T9/26 T10/26 T11/26

thang 3 thang 2 thang 1
128 136 =
9 7 o
7% 51%
7
51%
9

7%

Khach hang mua I3p lai khac gi mua mét lan

Chua c6 sb liéu

hach hang nén cham lai

Chua c6 sé liéu

Tab Khdach quay Iqi, demo 30 ngdy qua

DE Insight c6 sd dung

« Chat phai di qua Chat sales cia phén mém (fanpage, Zalo dé& néi) va cudc goi phdi

c6 ghi @dm thi mai tém tdt dugc.

« Dan phdi gdn ding kénh quéng cdo, kénh ti€p nhan, sale ngay ltic tao; hodn don

phai ghi ly do.

« Phdn chirdo Al viét: doc nhu ggi y, ddi chiéu véi bang s6 trudc khi déi quang cdo.




SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tur don vi demo ngay 03/11/2026, ky 30 ngay qua. Dit liéu trong &nh la dit
liéu minh hog; tén khdch vé sé dién thoai dé dudc che.



