Hudng dan st dung - Vai tro: Ngudi phu trach két néi quang cdo, quan tri don vi

l\’ L]

Facebook Ads: doc nhan trang thai két néi vé
tu xt ly 16i token, thiéu tai khoan

Khi lead ngting v&, tién chi tiéu hién “—" hay khéng ddy dudc dan Ién Facebook,
nguyén nhan thudng ndm & dong ing dung trong tab K&t ndi tai khodn. Ban nay

giup doc nhdn va lam ddng nut.

Pudng di: Marketing — Facebook Ads - tab Két néi tai khoan

Tao ing dung, token — K&t néi tai khodn ﬁ—> Staldi -

Cdap nhat tai khodn

Bdn ndy nai tiép tai liéu cé sdn
« Cdch tao ing dung Meta, ngudi dung hé théng va token lan dau: huong-dan-
marketing/2026-10-14-facebook-ads-tro-ly-ai-huonglt. Ban ndy chindi phan

doc 16i va stra.

G Dong ting dung va cac nuat
Mdi ing dung dd cdm la mdt dong. M Nhén trang thdi (budc 2). @ Cap nhat
tai khoan: hdi lai Facebook danh sdch tai khodn quéng cdo va sé tién. @ Soat
BM: so tdi khodn trong Business Manager vdi tai khodn ¢ng dung dang thay
(budc 3). @ Stra token: d6i token hodic tén goi. ® Xod ing dung: cé hdi lai
trudc khi xod. ® + Thém itng dung. @ Dong héng Cén lam ghi viéc phai lam va
16i Facebook tra vé.

@ Két néi tai khoan = Lay sb tu dong <4 Theo déi quang cao = Danh sach data il Bdo cao 2 Pay chét don (® Huéng dan @
° e Cap nhat tai khoénQ Soat BMQ Slra tokenﬁ Xoa (ing dung) @ Huéng dan + Thém (ing dung
aén lam: Token khéng dung dudc — tao lai token & budc 3 réi dan lai. )

Chua do dugc: Invalid OAuth access token - Cannot parse access token

Ung dung trén don vi demo dang bdo Token cé vdn dé

e B6n nhan trang thai va cach xtrly
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Uung dung da khai nhung chua ddan token

Facebook tir chdi token. VD trén demo:
Invalid OAuth access token - Cannot
parse access token

token chay nhung thiéu mot sé quyén;
dong Can lam liét ké quyén con thiéu

moi thur binh thudng

Lam gi

bam Stra token, ddn
token tgo & budc 3 cla
tdi liéu két noi

tao lqi token (thgi han
Khéng bao gid), bédm Sira
token, ddn lai

doc sé vén chay. Muén
dung nét thi tao lagi token,
tich d0 quyén

khéng cén lam gi

N&m quyén va tdc dung, dé biét thiéu quyén nao thi mét chirc ndng ndo:

Quyén

ads_read
ads_management
leads_retrieval
business_management

page_events

Dé lam gi

doc chiphi v két qué

tao, stfa, bat tdt qudng cdo
lay data tir quang cdo dién form
doc cdu truc Business Manager

gti don chét cho qudng cdo tin nhén



e Thiéu tai khodn quéng cdo: ding Soat BM

Facebook chi cho (ing dung thay tai khodn quang cdo da gan cho ngudi diing

hé théng. Business Manager ¢4 10 tdi khodn ma Sandbox chi thay 6 & 4 tai

khodn con lai chua gan.

o Bam Sodat BM: man liét ké tiing tai khodn chua gan (tén, ma tai khodn, BM,
c6 bi Facebook tét khong).

« Gdn: Business Manager » Cai d&t doanh nghiép » Ngusi dung hé théng »
chon ngudi dung cta Uing dung » Thém tdi sdn » Tai khodn qudng cdo »
tich cdc tai khodn d6 (quyén Qudn ly chién dich) » Luu.

e Quay lgi Sandbox b&dm Cép nhat tai khoan.

o Bdo“Chua sodt dugc” I token khéng cé quyén xem Business Manager: tao
lqi token cé business_management.

o Bdng tai khodn: doc tién va giao cho nhéan vién
Dudi dong ting dung 1& bang tdi khodn quéng cdo dé cdm (dan vi demo chua
co). Cdc cot:

Cot Y nghia
Strdung béat thi Sandbox lay sé va lead cla tai khodn nay
Chi trong ky - Thanh tién dé tiéu, da trd trong ky dang xem

todn trong ky

Téng dé chi-Dathanh  doc truc tiép ti Facebook
todn - Chua thanh todn

Con lagi theo gidi han con tiéu dugc bao nhiéu trudc khi cham gidi han chi
cla tai khodn

Ldy s& tirngdy mdc dinh 30 ngdy trudc ngdy cdm; déi lUi ngay dé lay
bu s6 cil

Cap nhat luc lan 18y s6 gan nhat (tu lay 15 phat mot lan)

Giao cho chon nhén vién phu trdch; nhan vién chi thay tai khodn

dudc giao. Nhan vién phdi cé trong So dd t6 chic
trudc



Can nhé

« Xod ling dung l& mat ludn token dé luu: moi tai khodn cdm tir ing dung dé ngiing
ldy s8, ngling ddy dan cho téi khi luu thg dung mai. Thudng chi cdn Sita token.

e Token la chia khod vao tai khodn qudng cdo: khéng glii qua chat nhém, khéng ddn
vao tailiéu.

o Chingusiphu tradch két néi lam cdc budc ndy; nhan vién khdc thdy 16i thi bdo ngudi
dé.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdly 04/11/2026. Dit liéu trong &nh la dit liéu minh hoa;
tén dang nhdp va sé dién thoai da che. Khi chup khéng luu, khéng tao, khéng gui gi.



