Poc bdo cdo - Vai tro: MARKETING, trudng phong marketing

Marketing: doc chan dung khdch, doéng tién
theo kénh va két qua tirng ngudi chay

Hdng tudn: xem dd&i dong tién dé biét kénh ndo ra don, nhdn Chét thdp dé biét kénh
cdn stra, Gid vang dé hen gid chay quang cdo.

budng di: Marketing — Bdo cdo Marketing

B6 7 ban "Poc bdo cdo theo bd phan” (SandBox v2) - méi bd phén doc bén cla
minh

e B&n dé: bd phdn ndo doc bdo cdo ndo

o Gidm déc: Bdo cdo CEO, Bdo cdo vén hanh

« K& todn: bdo cdo tai chinh, dong tién, phai tra

o Marketing: chan dung khdch, dong tién theo kénh

« Bdn hang: clra hang, ddi thi trudng GT/MT, téng dai

e Chdm séc khdach hang: Bdo cdo khdch hang

e Kho: Nhép - Xudt - Tén, vong quay hang tén

Bdan nay khéng l&p lai phéan da cé

Hang sé chinh clia tab So dé kénh (ngén séch, data vé, gid méi data, ti 1é chét), nat
Khéng tinh / Tinh ¢d / Chi s6 rdc, bang Hiéu qud tiing kénh, Bdo cdo lead theo nguén /
theo nhdn su: xem bdn huong-dan-marketing/2026-11-02-marketing-lead-ads-
v2-teamkd], budc 5-6. Ban ndy doc tiép cdc phan con lai cia Bdo cdo Marketing.

G Nam tab cliia Bdao cdao Marketing

V&o Marketing — Bdo cdo Marketing. @ Nam tab: So dé kénh, Insight, Chan
dung khdach hang, Cao hoi, Facebook Ads. Ky xem va pham vi chon & hang nut
phia dugi (gidng Bdo cdo CEO); trong Mau sdn... cé mdu Marketing danh cho
trudng phong marketing.

Trong tab Sa dé kénh, ba phan chua cé hudng dén: @ Déng tién qua tiing
kénh, @ nhan Tét / Chét thap, @ Két qua theo ngudi chay.
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Bdo cdo Marketing, tab So dé kénh, thdng 10/2026




e Doc Dong tién qua tiing kénh
Biéu d6 ddi chdy tir trdi sang phdi: Ngan sach — Kénh - Data — Chat —
Doanh thu. D&i cang day la cang nhiéu.

Kénh (demo thdng 10) Data Chét

Kénh khac 19 72

Facebook Ads 64 21

Tiktok 49 15

Zalo 40 16

Caky 316 144 (45,6%) — 1,44 ty

« COt Ngan sdch ghi“chua cé” khi chua néi téi khodn qudng cdo hodc chua
nhdap chi phi: khi dé khéng tinh dugc gid méi data, doanh thu trén 1 déng
qudng cdo.

« Nhiéu data ndm & Kénh khdc nghia | data chua dugc gdn ding kénh: kiém
phan khai nguén & ban Marketing lead ads.

e Nhén Tot / Chét thap va K&t qua theo ngudi chay

« Trong bang Hiéu qua titng kénh, phdn mém tu gdn nhén: demo Tét cho
Kénh khdc (chét 60,5%), Chot thap cho Facebook Ads (chét 32,8%) khi ti
1& ch&t chung la 45,6%. Ngudng gdn nhén chinh xdc chua kiém.

« K&nh“Chét thép”: xem lai ndi dung qudng cdo va tép khdch trudc, roi méi
hdi d6i sale.

« Két qua theo ngusi chay chia doanh thu, data, ti 1é chét theo tiing ngudi
chay qudng cdo. Demo chi cé mdt dong Khéng ré ngudn (316 data): data
chua gdn dudc véi ngudi chay ndo, nén chua do dudc hiéu qué tiing ngusi.

o Chan dung khach hang: khach & dau, la ai, nhdn lic nao
o (D Khdach 8 dau: mdi tinh c6 s6 data, ti1é chét, doanh thu. Demo: Ha N&i 12
data chdt 0%, Ninh Binh 11 data chét 9,1%, D& Nang 5 data chét 20%. Tinh
nhiéu data ma chét 0% la chd nén xem lai cdch tu van hodic viing chay
qudng cdo.



« (2 Dong cubi ghi phan data chua cé tinh (demo 8/51,15,7%).

« ®Khdch can gi: doc ti tédm tdt hdi thoai khi khdch chat qua Chat sales
clia céng; demo tréng vi chua cé héi thoai.

o @Khdachla ai: ti 1é khdch mai / cti (72,1% / 27,9%), gid tri dan trung binh
7,76 triéu, khdch mgi 10,36 triéu, khach cii 1,04 triéu.

« ® Gid vang: ludi thi x gid, 6 cang dém cang nhiéu data vé. Dong dudi ghi
gid déng nhat (demo 10h-11h: 18 data). Diing dé hen gi& chay quéng cdo vé
x&p ngudi truc s6.
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Tab Chén dung khdach hang, thdng 10/2026

S6 data & tab nay khac tab Sc d6 kénh
Demo: Chan dung dém 51 data, Sc d6 kénh dém 316 data cuing ky. Cdch dém

clia hai tab khdc nhau, chua kiém dudc vi sao: dung Chan dung dé xem ti/é,
khéng céng s6 véi tab khdc.
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e Insight, Co hdi, Facebook Ads: cén gi dé c6 sd



Tab Cho biét gi Trén demo

Insight Mdy doc cdc mau qudng cdo dang Tréng: can cdm tai khodn
chay, Al gom theo théng diép roi qudng cdo
chdm bdng data va don chét that

Ca hoi Chira chd chénh ddng ké gitra céc “Ky ndly chua thdy chd
kénh va ngugdi chay ndo chénh ddng ké”

Facebook  Phéu qudng cdo — don, ngdnsdchso  Tréng: can ndi tai khodn

Ads doanh sé theo chién dich, chi tiéu x & Marketing — Facebook
ROAS, data dd t&i budc ndo, xép Ads — Két néi tai khodn
hang chién dich, chi tiéu theo ngay

Sd do kénh Insight Chan dung khach hang Ca hoi Facebook Ads

e A ~ 7 Thang trudc Pang tai... Y Sifa

Facebook Ads - ky nay

Phéu quang céo — don Ngan sach so vdi doanh s6 theo chién dich

Tab Facebook Ads khi chua néi tai khodn quéng cdo

Luuy

« Insight c6 dliing Al dé gom théng diép: tinh ndng Al trir tién vi Al ctia don vi (chua
ki€m muc tri cta tab nay).

« Khong bdm xod ting dung hay d6i token 3 Facebook Ads néu khdng phdi ngudi phu
trdch két néi.

« Bdo cdo chi ding khi data dugc gdn ding kénh, ding ngudi chay ngay tu lic vé hé
théng.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo dém 02/11/2026, ky xem phdn 16n 1& Thang trude (thdng
10/2026). Dit liéu trong anh la dit liéu minh hoa.



