Héng hod - Vai tro: Sale, thu ngén, ké todn

Pat coc: nhan coc ctua khdach cho hang chua
vé, tra coc khi hang vé

Khi khdch ddt trudc hang chua cé (hang dét, hang sdp vé), man Ddt coc gitr phiéu
coc, gom khdch theo dgt hang vé, tao phiéu trd coc va dan thanh todn, cé thé tu
nhdn tin cho khdch.

Pudng di: Hanghoda - batcoc

Phiéu ddt coc Thanh todn coc Dgt trd coc Phiéu tré coc Don thanh todn

Khdch nhéan hang

Co gt tin that

« Bat Cdu hinh SMS tu ddng hodic nhdc thanh todn I& hé théng tu giii tin cho khdch,
khdng cén ai bam. Nut gii tin chua gli sé gli moi tin chua gii khép bé loc dang
xem, khéng phdi chi cdc dong dang tich. Tin that, tén phi.

G Cdc tab ciia man Dat coc

# Tab Lam gi

@  Phiéu dat coc phiéu khdch tao tir website hod&ic nhan vién
tao tay

@  Phiéutrécoc phiéu trd hang cho khdch da coc; tu sinh tir

dot hodc tao tay

©) Dot trd coc hang vé thi tao dat, gdn cdc khdch dé coc
vao dot
@ Quan ly dgt gi tin nhdn - gli SMS/Zalo theo dgt, kém méu tin va
® Quan ly gi tin voucher
®  Cauhinh SMS tu déng tin tu gli theo cdu hinh
Bdo cdo ddt coc dd / chua thanh todn, da / chua

trd hang



@ Thém mai thi cong tao phiéu; ® Gdn vao dgt gii tin nhdn cho cdc phiéu
da tich. Bon vi demo chua cé phiéu ndo trong 30 ngdy qua.

% Phiéu dit cgc% Phiéu tra cgc@ Pt tra CgcQ‘ Quan ly dgt gui tin nhén@ Quan ly gufi tin@ Cau hinh SMS tu déng
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Hang hod - Bdt coc

e Tao phiéu dat coc bang tay

« (D Ngudn két néi (bdt budc): khdch dén tir ngudn ndo.

« @ Tén khdch hang, s6 dién thoai (bdt budc), méa phiéu (dé tréng tu sinh).

o (3 Chi nhdnh nhan hang, @ Gia tri phiéu coc, ngdy ddt coc.

« ® Trang thadi thanh todn tién coc: mdc dinh “Chua thanh todn tién coc”; khi
nhén tién thi ghi mé giao dich.

« ® San phdm dat coc: chon dudc nhiéu sén pham.

« @ Thoat dé bd, ® Tao phiéu dat coc dé luu.

uon két noi *

6ng tin khach hang dat coc Q- pham dit coc * )
Q\ khach hang *

Chon ngudn két ndi v L P
Tim san pham dé thém v

Sb dién thoai khach hang * Ma phiéu coc
Tu sinh khi tao

Chua chon san pham nao.
Q nhanh nhan hang * mi_ghié'u coc * )

Chon chi nhanh nhan hang v 0

Ngay dat coc

05/11/2026 00:00:24

anh toan tién coc
ng thai thanh toan tién coc * Email

Chua thanh toan tién coc v

Ghi cha

7 8 ,
@ Tao phiéu dat coc

Hop Tao mdi phiéu dat coc (chup xong b&m Thodt, khéng tao)

e Héng vé: dgt trd coc va phiéu tra



o Vo Ddt tra coc — Dgt trd coc méi, gén cdc khdch da coc vao dot; phiéu
trd coc tu sinh.

« Chiphiéu coc da thanh todn va con sén phdm chua trd méi tao duge phiéu
trd; s6 lugng trd khéng vugt sé con tra dugc.

« TUphiéu trd, tao don hang thanh todn (chon thu ngéin) dé thu nét tién va
giao hang.

o Phiéu tra chi xod dudc khi tao thi céng; phiéu da cé don hang thi khéng tao
don lan nira.

e Khdch doihodn coc: xem & loc Hodan coc.

o Tab Bdo cdo

Bon 6 s6: D Péat coc da thanh todn, @ Pat coc chua thanh todn, @ Paé tra
hang, @ Chua tré hang. O “chua thanh todn” 18n la nhiéu khdch gilr chd ma
chua tra tién: nhéc thanh todn hodc huy.
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DPat coc — Bdo cdo (demo chua cé s6)

Can nhé
o Tién coc l& tién cla khdch: ghi ding trang thdi thanh todn va mé giao dich.
 Trudc khi bat tin tu déng, gli thir cho sé ctia chinh minh.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdly 05/11/2026.Ludng va ludt I8y tir so d6 hudng dén
¢4 sdn trong main; demo chua cé phiéu nén cdc budc trd coc chua thir duge trén man. Khi chup khéng tao
phiéu, khéng gUi tin. Dif liéu trong &nh 1& dif liéu minh hog; tén déng nhdp va sé dién thoai dé che. Khi chup

khong luu, khéng tao, khdng gi gi.



