Hang hod - Vai tro: Ban hang / CSKH

Pdt coc: nhdn SMS, Zalo cho khdach dé coc
khi hang vé — theo dot hodic tu déng

Khdch coc haing chua vé hay hdi“bao gi cé hang”. Man Béit coc ¢é sdn 3 tab dé
bdo tin: gom khdch vao mét dgt rdi giii, xem tin dé/chua gii, hodc cdi gui tu déng.

Pudng di: Hanghod - Ddtcoc - tab Quadnly dot glii tinnhdn - Quan ly gii tin -
Cdu hinh SMS tu déng

ICELCIT TR - Gdnphiéucocvaodgt — Glitinchuagldi — Hodc cdu hinh tu déng

0 Tao ddt gt tin nhdn

Tab Quan ly dgt gtii tin nhdn — + Dgt gt tin nhdn méi.

@ Tén dgt (bat budc), vi du“Hang vé dgt 15/11 — mdy chdm séc da”. Ma dé
tréng thi tu sinh.

@ Mau tin nhdn SMS va/hodc Mdu tin nhdn Zalo: chon méu dd duyét sén.

® Voucher kém tin néu mudn tdng mé gidm gid.

@ S dung thém tham s&: chén thém théng tin vao tin (bdt méi hién 6).
Bam Luu. Dot méi chila“gid”, chua gui gi.
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Hoép DJt gl tin nhdn mai

e Gdn phiéu coc vao dot
Sang tab Phiéu dat coc (hodc Phiéu tré coc), tich cdc phiéu cla khdch cén
bdo, bdm @ Gdn vao dgt g tin nhdn va chon dgt vira tao. Nat chi sdng khi
da tich it nhat mét phiéu.

[ Phiéu dit coc ) Phiéu tra coc 5 Pottracoc [2 Quan Iy dgt guii tin nhan </ Quan ly gii tin e, Cau hinh SMS ty dong il Bdo cdo = € (3 Hudngdan

1 30ngay qua - T Bdloc Nhap tif khoa tim kiém + Thém mditha cong & Caidat
| Tatca o | | &, Xuét Excel )

Tab Phiéu ddt coc

e Quan ly gti tin: xem va gui tin con treo
« Tab Qudn ly gifi tin liét ké ting tin theo thai gian, loc bdng @ 6 thdi gian va
Bo loc.
« (@ Gi tin chua gti: gli cdc tin dang chd. @ Xudt Excel dé d6i sodt.

() Phiéu dit coc ) Phiéu trd coc & Dot tra coc [E] Quan Iy dgt gifi tin nhan </ Quan Iy giri tin ¢, Ciu hinh SMS ty déng il Bdo cdo % € (@ Huéngdin
= Bolgc Nhap tif khoa tim kiém € Caidat
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Tab Quan ly gt tin

° Céau hinh gti tin tu déng
« Tab Cdu hinh SMS tu déng — + Cdu hinh méi: D tén v ma cdu hinh (bt
budc), @ gat S&r dung = hé théng tu gli theo céu hinh nay, @ chon méu
SMS/Zalo va voucher.
« Hop khéng cé 6 chon “gli lic ndo”: thai diém gii do hé théng quy dinh theo
ludng dé&t coc. Em chua thdy chir ndio trén man néi rd thsi diém nay.
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Sit dung thém tham sé

Hoép Cau hinh gti tin méi (gat S dung dang bat sdn)

Can nhé

 Ddy la tin gii that t8i khach va tén phi SMS/ZNS: chi bam Gi tin chua gii hodic
bét céu hinh tu déng khi d& dugc duyét ndi dung va danh séch.
e Mau tin SMS/Zalo phai tao va duyét truéc (Marketing — ZaloOA / SMS marketing);

chua c6 méu thi danh sdch “Chon méu” tréng.

« Ludngnhdn coc, trd coc: bdn 2026-11-05-dat-coc-khach-hang-v2-teamkd1.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 05/11/2026. Dit liéu trong &nh 1&1 dif liéu minh hog;
s6 dién thoai khdng phdi dif liéu méu dé che. Khi chup chi mé cdc hop réi badm Thodt; khéng tao dgt, khéng tao

cdu hinh, khéng gi tin ndo.



