Bdn hang : Clra hang - Vai tro: Lé tan, thu ngan, quén ly ctia hang

Lich hen tai ctra hang: dat lich cho khach,
theo doi khach dén va do6i trang thai
Khdch goi dién, nhdn tin hodc ghé qudy hen gid quay lai (Iam dich vu, nhan hang, tu

van): 1& tan ghilich hen & ddy. C& ca nhin chung mdt danh séch, biét hém nay ai sé
tdi, ai d& dén, ai khéng dén.

Pudng di: Banhang - Clahang - tab Lich hen

IS ~ Khdch dén: déitrangthdi — Phucvu/bdnhang -

Hodn thanh hodc Khéng dén

€@ Ma danh sachlich hen
« D O thsi gian: mdc dinh Tét c@; chon H6m nay dé xem lich trong ngay.
« @ O tim nhan tén, sé dién thoai khdch hodc mé lich hen.
« @ Thém mdi: tao lich bdng tay. @ Import lich hen: nhap nhiéu lich tir Excel.
® Xudt Excel d€ in danh sdch cho ca.
« Dong Téng cdng dém sé lich dang loc (demo: 42 lich hen).

= Bdloc Q Tén, sdt khach hang hoéc ma dét lich

4 Import lich hen

& Caidat

TONG CONG - 42 lich hen

1 16:40 05/11/2026 DYGAXVQCBEP3Y Tran Minh Khoa 1 090++++201 KHGUSRLN1PSB — — 1
2 16:00 05/11/2026 VERGADZ5VLAGR3IWM Test 1 QO8++%2677 KH7HMBIFgVSB — - :
3 11:00 05/11/2026 X60IROFFEEI Test 1 097 ++++678 KH5NKISE9CSB — — |:
4 16:42 30/10/2026 ERNBOCKHROQL18 Nga Chu 1 036++++111 KHFJR7BROXSB — - [
5 10:00 07/10/2026 AASAWWOXDNFXOW2Q L& Phudng Giang 1 090++++161 KHGZMYZUMNHSB — Goi dién | :
6 10:00 07/10/2026 IS6SISSSAFEV Hoang Minh Lan 1 090++%=475 KHEVE4Q46MSB — Goi dién i
7 10:00 07/10/2026 PIFSBEOQQ4JVEG Huynh Ngoc Yén 1 090++++099 KHTD9B931VSE — Goi dién | :
8 14:00 07/10/2026 DQUAFMKBOD Lé Minh Thao 1 090++++143 KHJPAKIR355B — Goi dién E
9 16:30 07/10/2026 EGBOYUBKFEXKKU B{i HIu Sdn 1 Q90++%+148 KH4CRESQFHSB — Goi dién [
10 16:30 07/10/2026 KOUB3BART463RNB Nguyén Diéu Quynh 1 090++++526 KHPZ625HRBSB — Trufc tiep [



Clra hang - Lich hen

e Tao mot lich hen mgi

o (D Chon Pat lich trudc (khdch hen gid t8i) hodc Pén truc tiép (khach dang
ding & quay).

« @ Gb tén hodc sé dién thoai vao 6 Tim khdch hang dé 1dy khdach cii. Khdch
mdi thi dién tay tén, gidi tinh, sé dién thoai, dia chi.

« @ Gid dat lich va Ngay ddt lich [ bdt budc. Bdm Tham khéo cdc khung
gid sau dé chon gid con tréng.

o @ Bat Phuc vu tai nhé néu nhan vién t8i nha khdch; Théi gian du kién mdac
dinh 30 phut; thém thdi gian chém séc lai néu can hen lan sau.

o (® Chon trang thdi ngay luc tgo: Chua xdc nhén hodc Dad xdc nhan.

« ® Bam Tao lich hen. Bdm nham thi Thodat.

Thém mdi lich hen =

1 FATEYLT  Beén tnrc tiep EERGED

Chua xac nhan

khach hang L .
B4 xac nhan
en, ma, sdt khach hang V)

Bat lich to

* Khéch hang Gidi tinh 56& dién thoai

Tén khach Gidgi tinh ~
Bia chi
Quéce gia Tinh/Thanh phd

Viét Nam W Chan ~
Quan/Huyén Phudng/Xa

~ ~

Chi tiét

at lich * Ngay aal ich
@2:53 CH ©] 06/11/2026

» Tham khao cac khung gid sau

Thai ql-a'\ du Kien [phut) T/g cham séec — gis Tfg cham séc — ngay
Phuc vu tai nha
! 30 [P @ dd/MMiyyyy
Nhan KH
e e e —
Ghi chu
Ghi chi

4

HOp Thém mdilich hen

e Khach dén: ddi trang thai ngay trén dong

Kéo bang sang phdi téi cdt D Trang thdi. Bdm vao 6 mau dé chon budc tiép
theo:



Trang thai

Chua xdc nhén - Ba xdac nhdn
Chd phuc vu - Bang phuc vu
D& dén nhung chua mua

Hodn thanh / Ba thanh todn

Khéng dén / Bi hay

Dung khi

Da goi lai, khdch chdc chdn téi

Khdch da téi quay, dang chd hodic dang lam
Khdch t8i nhung khéng mua, dé sale chém lai
Xong viéc, dé thu tién

Khdch bd hen hodc bdo huy

@ Nut : cudi dong cé Chinh sira (d8i gid, déi dich vu) va Xod. Cot Ngudn dat
lich cho biét lich dén tir dau (Goi dién, Truc tiép...).

TONG CONG - 42 lich hen

DYGAXVQCBEP3Y Tran Minh Khoa 1 090++*++201
VERG4DZ5VLAGR3IWM Test 1 09B++=+G77
XB0IROFFEEI Test 1 097 ++++678
ERNBOCKHROQL18 Nga Chu 1 036++++111
4ASAWWOXDNFXOW2Q Lé Phudng Giang 1 090+*+*++161
ISESIS5SAFEYV Hoang Minh Lan 1 090++*+475
PIFOEOQQ4JVEG Huynh Ngoc ¥én 1 090++++089
DQUAFMKBOD Lé Minh Thao 1 090++++143
EGBOYUBKFEXKKU B0i Hfu San 1 090++++148
KOUB3B4RT463RNE Mguyén Diéu Quynh 1 090++*+526

KHGUSRLN1PSBE - - o g

KH7HMBIF9VSB — —

KH5NKISEQCSB — —

KHFJR78ROXSB — — Chd phuc vu i
KHGZMYZUNHSB — Goi dién

KHEVE4Q46MSE — Goi dién

KHTDEB931VSB — Goi dién Chua xac nnan ?
KHJPAKIR355B - Gol dién [ D& xac nhan v]
KH4CRB5QFHSEB — Goi dién | B3 x&c nhan V|
KHPZG62SHREBSE ~ — Tryc tigp [ D3 xéc nhan v]

Cot Trang thai va nit thao tdc cudi dong

0 Nhép nhiéu lich hen tir Excel

« Bam Import lich hen. @ Tdi file excel theo mau vé, dién di cdc cot c6 ddu

*

« (@ Chon file excel d& dién dé hé thdng nhap. Nén thir 2-3 dong trudc roi

mdi nhép cd file.



f N

Nhip nhanh danh séach lich hen bang Excel X
Lua chgrﬂ;uggﬂhgq_mﬁﬂvé nhap day du théng tin vao céc truéng dugc
danh dau *
?g Chon file excel ]
Bong

Hop nhap lich hen bdng Excel

e Chinh bdng cho vira mat
NGt Cai dat géc phai: D chon muc Hién thi cét, D6 rong cdt, Loc nhanh (dua
b6 loc hay dung ra ngodi thanh nit), Théng bdo (bdo khi cé lich méi), Menu
nhanh, Lich str. @ Bat/tdt cot, ndm i dé kéo d6i thir tu. Cot Ma luén hién.
Xong badm Xong.

s N
Cai dat

% Hién thj cot Pang hién 9/9 cot — nam § dé kéo ddi thit tu

Tim cét... Bo chon Lam mdi

|| DOrong cot
Mgay dat

Ma
— Lge nhanh
Tén khach

S— 56 lugng khéach
n ong bao
Sd dién thoai khach

Menu nhanh Ma khach

Dich vu

F w ]
< Lichsis Ngudn dat lich

Trang thai

Blassnss »

Cai dat hién thi ctia danh sdch lich hen



Can nhé

« Goi xdc nhan khdch trudc gid hen réi d6i sang Pé xdc nhén, dé ca ca biét lich ndo
chéc chén.

« Cudingdy loc Hom nay: lich ndo con Chua xdc nhan hay Cha phuc vu thi déi sang
Khéng dén hodc Hoan thanh cho ding, sé bdo cdo mdi sach.

o Cot Nguén dat lich cho biét lich dén tir dau (demo ¢ lich ngudn Goi dién). Cdch
sale telesales dat lich cho chi nhdnh: tai liéu Telesales: tao lich hen va duyét lich.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngdy 06/11/2026. Chi m& xem, khéng tao hay stra lich
hen ndo khi chup. Dir liéu trong &nh |& dir liéu minh hog; s6 dién thoai dé che.



