Bdn hang - Clta hang - Vai tro: Quan tri, qudn ly chi nhanh

Clta hang — Cai dat - Don hang chi nhanh:
thé rung, VAT, don dat trudc va tu sinh lich
chém séc khdch mua tai quéay

Tab Don hang chi nhdnh gom b&n nhdm cdi d&t cho qudy cla chi nhdnh dang chon.
Nhom ddng bét nhét Iad Chdm séc khdch hang tir don offline: khdch mua tai quay
xong sé& c6 mdt contact chém séc dé telesale goi lqi.

Pudng di: Banhang — Clahang - tab Caiddt — muc Don hang chi nhanh

VAT bat truée Chdm soéc khach offline Luu

Chon dung chi nhanh
« Cai ddt dp theo chi nhdnh dang chon & géc phai trén (demo: Céng ty CP KD1). Péi
xong bam Luu.

© B6n nhom cai dat
Nhém Cong tdc

@ Thanh todn &  An nlt thanh todn va in khi chua yéu cdu thanh todn; Bat

in don budc chon thé rung khi in hoa don (qudn dé uéng, dn nhanh
phdt thé bdo mén); khéng hién form in sau khi bdm yéu cau
thanh todn

@ Hod don & Khong hién VAT trén hod dan; hoa don chi cé tién mat thi

VAT khdng tu xudt hod don dién tir

@ bat trude Hién nGt nhap ma Pre-Order trén man thu ngan dé déi don

(Pre-Order) dat trudc thanh don tai quay

@ Chdm soc Tu dong sinh contact chdm soc khi thanh todn xong don tai

khdch hang tu qudy, va chon Nguén dir liéu cho cdc contact dé

dan offline

Demo: tdt ca dang tét, ngudn chua chon.



Eﬂén &indon don & VAT

n ntit thanh todn va in don khi chua yéu cau thanh toan hong hién thi VAT trén hoa ddn

At budc chon thé rung khi in hda don di hda don chi ¢é tién mat thi khéng tu déng xuat hoa don

Long hién thi form in sau khi bam yéu cau thanh toan

atrudu {Pre-Order) m séc khach hang tif don offline
wén thi nit nhap ma Pre-Order trén man thu ngan u ddng sinh contact chdm séc cho don hang offline
guén dif liéu cho don hang offline — Khéng chon — ~

Clra hang - Cai ddt - Bon hang chi nhdnh

6 Bat chém séc¢ khach mua tai quay
1. Gat Tu dong sinh contact chdm séc cho don hang offline.
2.8 Nguén dit liéu cho don hang offline, chon nguén dé gom cdc contact
ndly, VD Cla hdng - Khdch ghé showroom (demo cé s@n nguén ndy).
3.Badm ® Luu.
4. Gdn ngudn dé véi ludt chia cho déi CSKH & Chia lead, dé s6 tu vé ngudi
chdm soéc.

Visao nén bat

o Khdch mualé tai qudy thudng khéng dugc ai goi lai. C6 contact chém sdc thi
telesale hdi thadm sau khi dung, m&i mua lai ding chu ky; k&t qud xem & bdng
tdi mua cla bdo cdo Telesales.

Can nhé

« Bat @ khi d& cé ngudi chém séc nhdn s6; néu khéng contact sé ndm & sé chua
chia.

« B4t budc thé rung chi hgp véi qudn phdt thé bdo mén; cifa hang bdn 18 dé tdt.

« Cdc cai ddt chung cho moi qudy nédm & muc Bon hang cuing tab.

SandBox v2 - sandboxvn.vn + Anh chup tir don vi demo ngéy 07/11/2026. Dit liéu trong dnh 1&1 dit [i&u minh hoa.
Chi m& xem, khéng déi cong tdc ndo. Ludng sinh contact chdm séc chua chay that trén demo.



