Cai dat cho khach hang méi-Bdan C

Cai dat pipeline ban hang va cau hinh
Telesales

Pipeline |a dudng di clia mét khdch: cdc trang thdi (S1Lead méi —» S5 Chdm séc
sau mua), cdc budc tdc nghiép trong tung trang thdi (Goilant, 2, 3...), va két qué
clia moi budc dan khdach di tiép.

budng di: Banhang - Sales pipe — Pipeline - Banhang — Telesales -
Cdu hinh

1. Nganh, chi nhdanh, kho 2. Nhan vién, phan quyén 3. Sdn phdm, bdng gid

4. Pipeline ban hang 5. N&i kénh nhan khach 6. Chia s, chia chat

7. Tién, ngdn hang, giao hang

Bd cai dat cho khach hang méi (lam theo thir tu)

B&n A: L6 trinh cdi ddt va man Cai ddt ban déu - Ban B: Nhén vién, se dé té chirc, phan
quyén - Ban C: Pipeline ban hang va cau hinh Telesales - Ban D: Néi kénh nhén khdach
(Fanpage, Zalo, landing, téng dai) - Ban E: Tai khodn ngén hang, quy, cdu hinh ké todn.

Ailam

Cdc budc cai dat dudi ddy dung tai khodn quén tri clia don vi (chi doanh nghiép
hodic ngudi dugc giao). Moi thay déi dp ngay cho cd don vi va la dif liéu that: lam lac
vdng khdch, déi xong kiém lai.

0 Chon hodc tao pipeline
Vdao Ban hang — Sales pipe, tab Pipeline. @ Hang trén la cdc pipeline cla
don vi: pipeline dang diing cé déu tich, Mau méc dinh Sandbox va cdc méu
theo ngainh dé chép, + Thém pipeline dé tao mdi, Sao luu d€ giif ban cii trudc
khi stra.

e Trang thai va tac nghiép



@ Chubi trang thdi: S1Lead mdi — S2 Dang lién hé —» S3 Tu vdn — S4 Chét
don — S5 Chdm séc¢ sau mua, bén phdi la cdc trang thdi ngoai pipeline
(Chua lién hé dugc, Tiém néng cao, VIP, Sai s6...). Dudi méi trang thai &
cdc tdc nghiép (Goi lan 1, Nhdn Zalo, Gt bdo gid, Xdc nhan don...) va nat +
Tdc nghiép. Nhan - Mdu tin gén nhén, tin nhdn mau cho tiing trang thai.

@ Cot trdi Tac nghiép cé san hanh déng (Goi dién, Nhdn tin, Xin s6 khdch,
Bdo gid, Hen gdp, Nhan coc, Nhéc ng...): kéo sang mot trang thdi dé thém.
@ Nhg Al thiét lap: t& quy trinh bdng 18i thudng (VD “lead méi goi trong 15
phut, khéng nghe mdy 2 gid goi lai, 3 1an khéng dugc chuyén Zalo...”) dé Al
dung pipeline. C6 thé duing tién vi Al.

® Thiét lap chi tiét: mbi tdc nghiép cé cdc két qud, két qud dua khdch
sang trang thdi ndo, lam gi, sau bao lau. Mét tdc nghiép phai gdn nhén Khéi
ddu. Tab Chay thir dé thir trudc khi dung.

g Tele-sales ban Ié online | l MAau mac dinh Sandbox Nha thuée - ban online (chat + goi) Nha thuée - ban online (chat + goi) Nha thuée - ban online (chat + goi))
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+ Thém tac nghiép

Sales pipe — Pipeline

Ba thit bat budc phdi cé

o Mbt tdc nghiép tick Khéi dau.

o Mot két qué tick Chat dan (dé ra hdp chét don).

o Mot két qué tick Dat lich (dé ra hdp chon lich hen).
Thiéu thi man Cai d&t ban dau (bén A) bdo 8 muc 7, 8, 9.



e Cau hinh Telesales

Vao Ban hang — Telesales — tab Céu hinh. @ Cédc nhém cdu hinh: Céu hinh

contact (ddt lich, quyén xod sé trung, tim kiém, tu tao khdch hang), Céu hinh
don hang, Cdu hinh gidm gid, Ghi chi giao hang (méu ghi chi cho sale chon),

Phi ship, Thiét Iap trudng théng tin.

@ Mbéi dong la mdt cong téc, doc ki tén trude khi bat. @ Da6i xong bdm Luu.

U, Telesales S Pon hang sale Duyét lich hen &) Danh sich blacklist 2, Danh sich khach hang

il Bdo cdo & Cau hinh

hinh contact  Cau hinh don hang  Cau hinh giam gia  Cau hinh ghi chi giao hang  Cau hinh phi ship  Thiét lap trwong thing tin)

Céu hinh Contact

Quan Iy quyén thao tac trén contact, i ddng hoa tao contact/khach hang, kiém soat s tring, bom hang va tich hdp cac kénh CSKH.

Dat lich & chi nhanh
Quy téc duyét lich hen, xem théng tin khich hang da chi nhanh va pham vi sinh contact CSKH.

Cho phép sale leader duyét trang thai dat lich - allowConfigSaleLeaderDuyetDatLich

Cho phép quan ly sale xda contact 86 triing nhan vién - allowQuanlySaleXoaContact

Cho phép sale leader x6a contact 56 triing nhan vién - allowSalel eadXoaContact

Cho phép chan chi nhanh khi dat lich tif contact - choPhepChonChiNhanhDatLichContact

Cho phép xem théng tin chi tiét khach hang toan bé chi nhanh - choPhepXemThongTinChiTietkhachHangAlIChiNhanh
Sinh contact CSKH thudc chi nhanh @at lich - isTaoContactCSKHThuocChiNhanhDatLich

Cho phép sale sifa s6 dién thoai tif nguén nhap thil céng - choPhepSaleSuaSoDienThoai TuNguonNhapThuCong

Telesales — Cdu hinh

@ Thsihan xirly (SLA)

(%) Huéng dan €

Qo

32

Han goi s6 mai (VD 15 phut) va han tdc nghiép dén gis hen (VD 45 phut) dat &
Telesales » Cai ddt » SLA. Xem gép moi thGihan & KPI - SLA — SLA; hudng

dén trong ban KPI vé1 SLA cho ddi sale.

Luuy

» Slra pipeline dang dung &nh hudng moi khdch dang chay trong dé: Sao luu trudc,

stra ldc it khdch, bdo doi sale.

« B4t ddu ti mau theo nganh réi chinh ddn, ditng tao qud nhiéu budc ngay tir déu.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 02/11/2026. Dit liéu trong dnh 1&1 dit [iéu minh hoag,
s6 dién thoai va &nh dai dién khach dé che.



