Cai dat cho khach hang méi - Ban D

No&i kénh nhéan khach: Fanpage, Zalo,
landing/web, tong dai

Khdch nhdn page, nhdn Zalo, dién form landing, goi hotline déu phdi vé SandBox
mdi chia dugc cho sale. Ban nay chi chd néi tiing kénh.

Pudng di: Chatsale — Kétndi - Caiddt — Kétnéi - Tong daivoicelP —
Quan ly don vi

1. Nganh, chi nhdanh, kho 2. Nhan vién, phan quyén 3. Sén phdm, béng gid

4. Pipeline ban hang 5. N6i kénh nhén khach 6. Chia s, chia chat

7. Tién, ngan hang, giao hang

Bo cai dat cho khach hang méi (lam theo thir tu)

B&n A: L6 trinh cdi ddt va man Cai ddt ban déu - Ban B: Nhén vién, sc d6 té chirc, phan
quyén - Ban C: Pipeline bdn hang va céu hinh Telesales - Ban D: N6i kénh nhén khdch
(Fanpage, Zalo, landing, téng dai) - Ban E: Tai khodn ngén hang, quy, cdu hinh ké todn.

Ailam

Cdc budc cai dat dudi ddy dung tai khodn qudn tri clia don vi (chi doanh nghiép
hodc ngusi dudc giao). Moi thay déi dp ngay cho cé don vi va la dir liéu that: lam ldc
vdng khdch, d6i xong kiém laqi.

c Noi Fanpage Facebook, Zalo vao Chat sale

V&o Bdan hang — Chat sale — tab K&t néi. @ Chon kénh: Fanpage Facebook,
Zalo OA, Zalo cd nhan, TikTok.

o @ Facebook: bdm K&t néi Facebook — déng nhép & chon trang, dang
nhép Facebook clia ngudi quan tri trang, bdm Déng y, tick cdc trang mudn
néi (lay dudc cd trang trong Business Manager). Khéng can nhdp App ID
hay token.

o @ Dong xanh“... page dang nhén tin” va nhdn Pang nhan tin ting trang la
déa théng. Thiéu trang hodic mat tin thi bam D6 lai.

« @ N@&i thi céng bang token chi dung khi nhén vién ky thuat huéng dan.



N&i xong vao tab Chia chat chon ngusi truc (ban Trudng nhém theo doi luéng
lead).

[J Hai thoai €D i Béo cdo 3 Chiachat ¢ Kétndi {F Traly Al

Q Fanp F: ei ] Zale Zalo OA Zale Zalo cd nhén tiktok TikTok)

? 5/5 page dang nhén tin B0 4 loai sy kién: tin nhan, tin shop gdi, nit bam, khach vao W quang co. ]

Fanpage dé két noi

° Sandbox Test + Bang nhin tin ID 1354994981027540
° Tang Nhau Suc Khoe ~ Dang nhin tin ID 725214540680362
° Thyc pham bao vé siic khoe +# Bang nhén tin ID 415803941614742
° Dep dang gilr da ~# Dang nhan tin ID 674888252385184
o Page thi nghiém Al «* Dang nhén tin ID 1121149031083158

{# K&t ndi Facebook — ding nhap & chon trang

B&m niit trén — dang nhap Facebook — Béng ¥ — hé thang tu |4y tit ca Trang ban quan Iy, ké ca Trang trong Business Manager (nhom theo tiing doanh nghiép) — tick Trang mudn ndi.
Khong can nhap App ID / Secret / Token.

o

Chat sale — K&t ndi

4

e Landing page, web, app: ngudn nhén data va KEY két ndi

Hai chd can lam:

e Marketing - Landing/Web: tao ngudn cho tiing landing, I@y dia chi nhén
data gdn vao form (chi tiét: ban Marketing chay ads, bugc 1).

 Cai dat - Két néi, tab Quan ly KEY két ndi: web bdan hang, app tu viét gui
daon/khdch vao SandBox qua KEY. @D Tao két ndi dé cdp KEY; @ Tailiéu
API / Chép link tai liéu gli ngudi |ap trinh; @ Nhéat ky xem cdc 1an goi; Tam
khod, Thu héi khi 16 KEY.

©° Quan Iy KEY két nai B Nhatky goi {8 Cai dat (3 Hudng din

= Bdlgc Tim tén két ndi, ma két ndi... Q Tai ligu API @ Chép link tai ligu + Taokétndi

0] STT TEN KET NOI MA KET NOI TRANG THAI NGAY CAP LAN GOI cudl

[ Web ban hang Céng ty KD1 * Dang chay 16:31 21/10/2026 — # Slatén & Tam khoa

Cai dat — K&t ndi (ma két ndi da che)



KEY la mat khdu

Chi guii KEY cho ngudi Iap trinh ddng tin, khéng ddn vao nhém chat chung. Muc
13 clia Cdi dat ban dau yéu cau mot tai khodn két ndi riéng cho sé tur
landing/web vé: khéng dung tdi khodn clia ngusi dang ddng nhdp hdng ngay.

e Téong dai: goi tir phdn mém, c6 ghi Gm
Bdn hang — Téng ddi voice IP (hodic Téng ddi sim s8). Dan vi chua cé téng
dai thi tab D Quan ly dan vi hién @ Khdi tao téng dai. Sau khi khai tao:
e Quan ly ddu sd: s6 hotline dung dé goi ra.
« Quan ly user: gdn mdy nhdnh cho tung sale.
o Kichban cudc goi, Kich ban béam phim, Cai dat nat goi.
 Lich str cudc goi, File ghi Gm, Bdo cdo cudc goi thanh coéng.
C6 t8ng dai thi nit Goi trén Telesales goi thdng, cudc khéng bdt mdy dugc tu
ghi két qud Khéng nghe may.

a Bdo cdo cuc goi thanh cang [ [l Quan ly don vij ] # Quan ly dau so =; Kich ban cugc goi 2 Quan ly user €) Ljch sif cujc goi 2+ Danh sach ! D Hudng dan &
—

Téng ddi voice IP - Quan ly don vi

Thong tin tong dai Bon vi: Céng ty CP KD1 v

Chua kiém

Trén don vi demo chua khdi tao téng dai nén cdc budc sau “Khdi tao téng dai”
chua dugc xem. Téng ddi thudng phdt sinh phi ddu sé va cudc goi: lién hé
SandBox trudc khi khdi tao.

Luuy

« Ngudindi Facebook phdila quédn tri vién clia trang. D&i mat khdu Facebook cé thé
ladm mat két ndi: kiém lgi tab Két noi.

o K&t néi Zalo OA chua xem dugc trén demo (dan vi chua néi OA).

e San Shopee, TikTok Shop, Lazada néi 3 Ban hang — tiing san — Thém két noi
(chua kiém trén demo).



SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngay 02/11/2026. Dit liéu trong &nh 1& dit liéu minh hog,
s8 dién thoai va dnh dai dién khdch da che.



