Cai dat cho khach hang méi - Ban B
Thém nhan vién, xép sc doé t6 chiic va phén
quyén

M&i nhan vién mot tai khodn, nédm trong ding phong/nhém va cé vai (bd quyén)
pht hdp. So d6 t6 chirc quyét dinh ai thdy dif liéu ctia ai va ai nhan sé.

Pudng di: Nhédnsu — Sodétéchiic - Nhansu — Phdan quyén

1. Ngéanh, chi nhdanh, kho 2. Nhan vién, phan quyén 3. Sén phdm, bdng gid

4. Pipeline ban hang 5. NGi kénh nhén khéch 6. Chia sé, chia chat

7. Tién, ngan hang, giao hang

Bo cai dat cho khach hang méi (lam theo thir tu)

B&n A: L6 trinh cdi ddt va man Cai ddt ban déu - Ban B: Nhén vién, se dé té chirc, phan
quyén - Ban C: Pipeline bdn hang va céu hinh Telesales - Ban D: N6i kénh nhén khdch
(Fanpage, Zalo, landing, téng dai) - Ban E: Tai khodn ngén hang, quy, cdu hinh ké todn.

Ailam

Cdc budc cai dat dudi ddy dung tai khodn qudn tri clia don vi (chi doanh nghiép
hodc ngusi dudc giao). Moi thay déi dp ngay cho cé don vi va la dir liéu that: lam ldc
vdng khdch, d6i xong kiém laqi.

c Dung sJ d6 t6 chiic
Vao Nhén su — S d6 té chirc. @ Ba cdch xem: So d6 cay, M6 phéng, Danh
sdch. Cay goém: céng ty — @ chi nhdnh — phong ban (Marketing, Telesales, Ké
todn, Kho/Véan dan...) - nhém — ngudi. Bdm @ Stta dé thém phong, nhém, kéo
ngudi vao nhom.
Nén dung phong/nhédm theo diing cdch don vi chia viéc: ludt chia sé, chia
chat, KPI déu chon theo phong va nhém ndy.
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S6 dé té chire, dang cay

e Thém nhan vién, gan vai

Tab Danh sach:

o (D Thém nhéan vién ting ngudi, hodc ® Nhéap Excel nhiéu ngusi.

e (2 Dém theo vai: Nhan vién Sales, Trudng phong Sales, Nhan vién Kho, Chua
gan vai. O Chua gdn vai con sé la con ngudi chua cé quyén.

« (3 COt Phén quyén: chon vai cho tling ngudi ngay trén dong; Xem quyén
Sandbox dé xem vai dé dugc lam gi. DSi xong b&m Luu & thanh trén.

« @ Cot Khod: khod tdi khodn ngudi nghi viéc (khong xod dé gitr lich si).
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SG dd t6 chiic —» Danh sdch (cot tai khodn dé che)



Sale méi chua nhén sé

Nhan vién ma&i mac dinh khong nhéan dirliéu. Thém sale xong vao man Cai ddt
ban déu (ban A) bdm Kiém muc 2 “Sale nhan dirliéu”, ho&c bat nhan sé trong

cau hinh chia sé.

e Phdan quyén theo vai

Vdao Nhén su — Phén quyén. Quyén chia 3 cap: menu — chiic néng - tab; tick

cép cha |l cd nhdnh con dudc hudng.

@ Danh sach vai (Nhén vién Sales, Trudng phong Sales, Nhdn vién
Marketing, Nhan vién Kho, K& todn...). Mdi vai ghi s6 ngudi va pham vi dir
lieu.

2 B6 vai mau: Iy sé&n cdc vai thudng dung, d& tick tay; + Thém dé tao vai
riéng.

@ Pham vi data: Chi ctia minh / Minh + cap dudi / Toan daon vi.

@ Nhirng nguai dang gilt vai nay.

® Bang quyén: Xem, Thém, Sita, Xod, Xudt Excel, Duyét cho ting chirc
ndng.

® Chinh stra quyén dé tick / bd tick; Xem dudi quyén nay dé thir nhin phdn
mém nhu nhan vién dé.

Phan quyén tinh ning

Céy 3 cdp: menu — chifc ning — tab. Tick cp cha 14 ca nhanh con dudc hudng. Gan vai cho nhan su & tab Sd d6 té chiic 16 vai trd - 24 nhan sy
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Trudng phong Sales

(=) Trang cha
Nhéan vién Marketing ) Chat ngibg

& Trdly Al
Trudng phong Marketing Trg Iy Al (Tdng quan + Tuyé...
- - % Hang hoa

Nhan vién Kho
Trudng phong Kho
Nhan vién Ké toan

Trudng phong Ké toan

eNH NANG XEM THEM SUA KOA XUAT EXCEL DUYET

» Quan Iy san pham
Nhé cung cip
Mua hang

»  Quan ly dat coc
Bao cdo hang hod

% Marketing

» Phan tich thi trudng




Phan quyén tinh néng

Ggi y vai cho d6i lead

o Telesale, chat sale: pham vi Chi ctia minh; Xem/Thém/S{ta & Telesales, Chat
sale; khéng Xod, khéng Xudt Excel.

e Trudng phong: Minh + cdp dudi, thém quyén Duyét va xem bdo cdo.

o Kho: Van don, Tén kho Todn don vi. K& todn: K& todn, Céng ng.

¢ Quyén Xuét Excel danh sach khdch chi cap cho ngusi thét can.

Luuy

o Khéng dung chung mét tai khodn cho nhiéu ngusi: bdo cdo, KPI, lich sir tdc nghiép
tinh theo tai khodn.

« Khoéng gdn vai qudn tri cho nhén vién chi dé “cho tién”.

o Ngudinghi viéc: khod tai khodn va chia lai s6, chat dang gitr cho ngusi khdc.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tir don vi demo ngély 02/11/2026. Dit liéu trong dnh 1&1 dit [iéu minh hog,
s6 dién thoai va &nh dai dién khach dé che.



