Cai dat cho khach hang méi - Ban G

Bd&o mat tai khodn va dit liéu khdch: che sé,
OTP, duyét thiét bi, nhat ky déng nhép

Lam ngay sau khi thém nhéan vién (Ban B): gili s6 dién thoai khdch khéng bi chép
mang di, chdn da&ng nhap la, biét ai véo phan mém ldc ndo.

Pudng di: Caidat — Bdomat - Caidat — Héthéng - Caidat - Lichsi

F.Hod don & thué H. San TMPT I. Théng bdo ndi bd

Bo cai ddat cho khach hang mai

Lam trudc Ban A-E (16 trinh va man Cai ddt ban déu, nhén vién - phén quyén, pipeline
- Telesales, ndi kénh nhén khdch, ngén hang - quy). Cdc ban bé sung: Ban F: Hod don
dién tlr va thué - Ban G: Bdo mat tai khodn - Ban H: N&i san TMDT - Bén |: Théng bdo ndi
bo. Hang ddu ky: xem bdn Mua hang - nhdp hang va bdn Kiém kho (huong-dan-kho).

Ailam

Cdc budc dugi ddy dung tai khodn quan tri clia don vi (chi doanh nghiép hodc ngudi
dudc giao). Moi thay d6i dp ngay cho ca don vi va la dif liéu that: lam lde vdng khdch,
dé&i xong kiém lai.

c Man Bdo mat: 5 muc cén xem
Vdo Cai dat — Bdo mat, tab Téng quan. Méi dong ¢ nhén Chua bat / dang
bat va nut di téi chd cai:
o (D Che s6 dién thoai khach: vai trd ndo bi che sé.
@ Dbéng nhap béng OTP / Captcha: bao nhiéu ngusi da bat.
@ Sale tim don clia nhau: dang tét thi sale chi thdy don ctia minh (bat/tét
3 Telesales — Céu hinh —» Céau hinh don hang); nit Xem lich sif xem ai da
tim dan.
@ Phé duyét thiét bi dang nhéap: mdy la phdi dugc duyét.
® Nhat ky ddng nhap.



@ Téng quan E Che sé dién thoai @ Lich sif tim don (@ Hudng din

he s@ dién thoai khach R X
nos . . ® Chua bat Cau hinh
Chua ehon quyén nio bl che — mol nguél thiy di sd
a hap bing OTP / C h
ng nsp b<ng / Captcha ® Chua bat M&
0/24 ngudi bat OTP - 0/24 ngudi bat Captcha
le tim don clia nhau ) N
. . . oy . Xem lich st
Dang 14t — sale ehi thay don e0a minh - bat & Telesales » C3u hinh = C3u hinh den hang .
hé duyét thiét bj dang nhap Mé
Thiét bi la phai duge duyét mdi vao duge
hat ky ding nhap M
Aj d&ng nhap, l0c nao, tir may nao

Cai d&t — Bdo mat — Téng quan

© che s8 dién thoai khach
Tab Che s6 dién thoai:

o (D Quyén bi che s6 dién thoai: chon cdc vai trd (vi du sale, CTV, telesale).
Tich dong dudi néu mudn ngudi cé mét vai bi chdin 1 bi che, ké ca khi cé vai
khdc.

« @ User mdac dinh xem s6 dién thoai: nhilg ngudi luén thay da sé (chd,
trudng phong).

« 3 Cho phép goi dién khi bi che sé: sale véin bdm goi qua téng ddi duge du
khéng thay sé.

« @ Che thém dia chi, thong tin san phdm, va che khi xudt Excel.

« ® Luu. Ap dung cho cé& don vi.

@ Téng quan B Che so dién thoai @, Lich sif tim don (3) Hudng dan

Cai dit bao méat %
Al thdy s6 dién thoai khach — p dung cho ca ddn vi.
Che sd dién thoai

Quyén bij che s6 dién thoai of_' hon quyén v )

Uu tign ché db che sé dién thoai theo role chan

User c6 1 role bi chén 13 bi che 56 dién thoai

User mac dinh xem s& dién thoai QTCI' user VJ

ho phép goi dién khi bj che 56

he thém thong tin dia chi
Che thém théng tin san pham

Che théng tin khi xuat excel

Bd&o mét — Che sé dién thoai



e Bat Captcha / OTP khi dang nhap
B&m M@ & dong OTP / Captcha, phdn mém chuyén sang Cai dat — Hé théng,
tab @ Céu hinh bdo mét. Bang cé tling ngudi dung vai hai cdt @ Sir dung
Captcha ddng nhdp va Sir dung OTP ddng nhap: tich cho tling nguai, hodc
dung @ Captcha chon tét ca / OTP chon tat ca (va nat huy tat cd).

Nén bét trudc cho tai khodn quan tri, ké todn vé ngudi dugc xem di s6 dién

thoai.
++ Cau hinh chiic ning (5l Quan Iy chi nhanh fit Quan Iy tai khodn ngan hang 4 Nang cap géi sif dung (D Théng tin va goi sif dung (3 Hudngdin s
Q1 Tim user Q Captcha chon tatca X Captcha huy tat ca + OTPchontatca X OTP huy tat 9 € Caidat
STT  TEN * ANH BAI DIEN ADMIN TONG ADMIN CHI NHANH eu‘ DUNG CAPTCHA DANG NHAP sU DUNG OTP DANG nHap”
TONG CONG - 24 ngudi ding
1  Truéng nhom mkt (quanlymkt) D D
2 Nhan vién ké toén (ketoan) O O
3 Nhan vién sale (nhanviensale) D \:‘
4 Nhan vién kho (quantrikho) D \:‘
5  Nhan vién mkt (nhanvienmkt) D \:‘
6  Trudng nhém sale (quanlysale) |:| D
7 ViiQuang Huy (huyvg) D \:‘

Hé théng — Céu hinh bdo mat

° Duyét thiét bi déng nhép
B&m M3 & dong Phé duyét thiét bi, phan mém chuyén t&i Cai dét — Hé théng
— Phé duyét thiét bi. Mdy la xin dang nhdp hién thanh dong & ddy; chon dong
roi bédm (D Duyét hodic Huy phé duyét (thu hdi mdy cii clia ngudi nghi viéc).

=
khoan ngan hang A Néng cip goi sif dung (D) Théng tin va géi sif dung £ Cau hinh bao mat [ Lich sit nap tién sms B Quan Iy déi tac tra gop [ (& Huéngdin J

< Boloc Q Nhap ma thiét bi...

o " Duyét X Hiy phé du -,.-et) & XuatExcel

& Cai dat

Hé théng — Phé duyét thiét bi

e Xem nhat ky dang nhap va lich sir thao tac



Cai dat — Lich si: @ cdc tab Login Log (ai ddng nhép, tir dia chi IP ndo, mdy
ndo, ltic ndo), Lich sithoat ddng, Lich sirbd loc chét don, Lich sir tim kiém,

Lich str xem thong tin (ai d& md& xem théng tin khdch).

Méi tudn chl doanh nghiép luét mét lan: ddng nhép gid la, mdy la, mot ngudi

xem théng tin khdch bat thudng nhiéu.

Q Login Log ] (© Lich sif hoat déng W Lich sif bd loe chét don Q Lieh sif tim kiém & Lich sif xem théng Iin) (@ Huédng dan
= Théng trudc Q Tirkhoa &2 Caidat
sTT BON V| TEN DANG NHAP - DIA CHI IP THIET Bl NGAY LOGIN =

TONG CONG - 277 lugt dang nhap

Device:8a7adb%b-8c43 - 4e46-92a0-0d35ead

4dec1|Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x6 23:00 31/10/20286
4) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Hea (adminkd1)
dlessChromef154.0.0.0 Safari/537.36

1 Congty CPKD1 adminkd1

Device:5e8ael06-9a8¢-4f49-a3df-dddbf3e2f

e58|Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64: x64) 17:28 31/10/2026
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Head [adminkd1)
essChrome/156.0.0.0 Safari/537.36

2  Coéngty CPKD1 adminkdl

17:25 31/10/2026

3  CoéngtyCPKDL1  adminkdl Device:thao-tac-scrm|thao-tac-scrm/1.0
[adminkd1)

Device:4bddi7a5-0718-4afc-8¢28-4171eal2f

c93|Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x&4) 17:41 30/10/2028
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrom [adminkd1)
€/156.0.0.0 Safarl/537.36

4 Congty CPKD1 adminkdl

Cai ddt - Lich sr — Login Log (dia chi IP d& che)

Luuy

e Moi cai ddt bdo mét dp cho cé don vi ngay khi luu. Bt che s6 hodc OTP giira gi&
lam cé thé lam nhan vién dang goi khdch bi gidn doan: bdo trudc cho dai.

« Bat OTP thi ngusi dung can nhan dudgc mé khi ddng nhap: kiém sé dién thoai /
email trén ho so nhéan vién trudc khi bat cho cé doi.

e Nhan vién nghi viéc: khod tai khodn (Ban B) va huy phé duyét mdy cua ho clung ldc.

« Trén demo chua bat thir OTP, duyét thiét bi nén chua kiém chitng man déng nhap
clia nhan vién thay d6i thé nao.

SandBox v2 - sandboxvn.vn - Anh chup tur don vi demo ngay 02/11/2026. Dirliéu trong é&nh la dit liéu minh hoa;
s6 dién thoai, dia chi IP dé& che.



